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PREFEITO DO MUNICIPIO
JULIO NASCIMENTO JUNIOR

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E GESTAO
EDSON FONTES DOS SANTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO,
TECNOLOGIA E INOVACAO

ELDRO CARDOSO DA FRANCA

SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E DO TRABALHO

JOSENITO OLIVEIRA SANTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
MARCELO LUIZ MONTEIRO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL
JOSE MOURA NETO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS
GENIVALDO SILVA DOS SANTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
JANINE MENEZES DE OLIVEIRA

SECRETARIA MUNICIPAL DO ESPORTE E LAZER
MARIA APARECIDA SANTOS LISBOA

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
JOSE ROBSON ALMEIDA SANTOS



CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
MARIA LUCIMARA DOS SANTOS SOUZA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
DEISE MARIA BARROSO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
FERNANDA RODRIGUES DE SANTANA GOES

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
CLAUDIO DA HORA PASSOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
LUCIANNE ROCHA LIMA

SECRETARIA MUNICIPAL DA AGRICULTURA,
AQUICULTURA E PESCA

MARCUS LAZARO DA COSTA

FUNDAGAO MUNICIPAL DO PATBIMéNIO E DA CULTURA
“JOAO BEBE AGUA”

PAOLA RODRIGUES DE SANTANA



1. APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento de Controle Social que facilita a
sua participagdo nas agdes e programas do Governo Municipal de Sao Cristdvao.
Nela vocé encontrara informagdes claras e acessiveis sobre os servicos prestados
por cada 6rgao e entidade do Municipio. Bem informado, vocé podera avaliar os

compromissos assumidos pelo Governo em relagao aos servicos que presta. Apods
sua leitura, solicite, questione e colabore. As informagoes irao facilitar seu dia a dia.

Acesse o link Portal do Municipio de Sao Cristovao, e dé sua opinido:

https://www.saocristovao.se.gov.br/municipio/saocristovao

Participe da pesquisa e colabore com o aprimoramento das Cartas
de Servicos ao Cidadao:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSefBem5cFVERHrWBo
CErmLv4P8ickTPxG3L6ex02gQJIyAeyg/viewform

Para registrar reclamacao, sugestao, elogio ou informacao sobre qualquer Carta de
Servigcos acesse o sistema de Ouvidoria do Municipio, clique aqui :

https://transparencia.saocristovao.se.gov.br/Ouvidoria
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CARTA DE
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POR SECRETARIA




SECRETARIA MUNICIPAL DE % e
ASSISTENCIA CRISTOVAO
SOCIAL w PREFEITURA
Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:
Rua Almirante Amintas Jorge, S/N — Centro. CEP 49.100-097 - Séo Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045-4925
(79)99967-2673

E-mail:
assistenciasocial@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretaria: Lucianne Rocha Lima



CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS):

Servicos Ofertados

Servico de Protecdo e Atendimento Integral &
Familia — PAIF;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV;

e Cadastro Unico — CadUnico;

e Projeto CRAS na Comunidade;

e Concessao de Beneficios Eventuais.

Documentacgdo necessaria

PAIF e atendimento social
Servico porta aberta (preferencialmente apresentar):
e RG;

e CPF;

e Comprovante de residéncia.
SCFV

e RGeCPF;

e Certidao de nascimento (criancas e adolescentes);
e Comprovante de residéncia;
e Folharesumo do Cadastro Unico.
Cadastro Unico
RG e CPF de todos 0s membros;
Certidd@o de nascimento ou casamento;
Comprovante de residéncia;
Carteira de trabalho;
Declaragéo escolar.

Requisitos para solicitar servico

Residir no municipio;

Estar em situacdo de vulnerabilidade social

(quando aplicavel);

e Estar inscrito ou realizar inscri¢cdo no Cadastro
Unico;

¢ Avaliacdo técnica da equipe.

Etapas do Processo

e Procura espontanea, busca ativa ou
encaminhamento;

Atendimento social;

Avaliacéo técnica;

Insercdo no servico, programa ou beneficio;
Acompanhamento familiar (quando necessario).

Prazo de atendimento ao servico

Atendimento inicial: imediato ou ate 07 dias Uteis;
Cadastro Unico: até 45 dias para validagao.

Acesso ao Servico

Procura esponténea;

Encaminhamento da rede socioassistencial;
Encaminhamento de outras politicas publicas;
e Buscaativa.

Previsao de atendimento

Conforme demanda esponténea e avaliag&o técnica.

Horério, Telefone, Endereco e e-mail

CRAS Sede

Endereco: Avenida Irineu Neri, n® 420 — Bairro Irineu
Neri.

Telefone: (79) 3045-4926 / (79) 99814-6538
E-mail: crassede.saocristovao@gmail.com

Horéario: 07h as 17h.

CRAS Gilson Prado Barreto

Endereco: Rua E, n°® 110 — Bairro Eduardo Gomes.



mailto:crassede.saocristovao@gmail.com

Telefone: (79) 3045-4946 / (79) 99894-8182
E-mail: cras.eduardogomes@gmail.com
Horério: 07h as 17h.

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CREAS):

Servigos Oferecidos

e Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI;

e SERVICO DE PROTECAO SOCIAL A
ADOLESCENTES EM CUMPRI- MENTO
DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE
LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE
PRESTACAO DE SERVICOS A
COMUNIDADE (PSC):

e Servico Especializado em Abordagem
Social;

e Atendimento a pessoas em situacdo de rua;

e Medidas socioeducativas em meio aberto;

e Projeto CREAS na Comunidade.

Documentacédo necessaria

Preferencialmente:
e RG;
e CPF;
e Comprovante de residéncia;
e Cadastro Unico (se houver).

Requisitos para solicitar servico

Estar em situacéo de risco social ou
violacdo de direitos

Etapas do Processo

Encaminhamento ou procura espontanea;
Atendimento especializado;

Avaliacdo técnica;

Acompanhamento social;

e Encaminhamento a rede de protecéo.

Prazo de atendimento ao servico

Atendimento imediato ou até 07 dias Uteis.

Acesso ao Servico

e Por identificacdo e encaminhamento dos
servigos de protecdo e vigilancia social,

e Encaminhamento de outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema
de Seguranca Publica;

e Demanda espontanea.

Horarios, Telefones, Enderecos e e-mails

CREAS Sao Cristévao

Endereco: Rua Georgeta Cesar Prado, n° 39 —
Centro.

Telefone: (79) 99820-9879.

E-mail: creas sc@hotmail.com

Horario: 07h as 17h.

CREAS José Sinval Santos Santana
Endereco: Rua 75, n°® 121 — Eduardo Gomes.
Telefone: (79) 99948-2497.

E-mail: creas.sc@gmail.com



mailto:cras.eduardogomes@gmail.com
mailto:creas_sc@hotmail.com
mailto:creas.sc@gmail.com

Horario: 07h as 17h.

BENEFICIOS EVENTUAIS:

Servigos Ofertados

Auxilio Natalidade;
Auxilio Funeral;
Cesta Basica;
Aluguel Social.

Documentac&o necessaria

RG;

CPF,

Comprovante de residéncia;
Cadastro Unico;

Documentos especificos conforme
beneficio.

Requisitos para solicitar servico

Estar emsituacdo de vulnerabilidade social;
Avaliacdo social da equipe técnica.

Etapas do Processo

Solicitagéo;
Avaliacdo técnica;
Relatdrio social;
Concesséo.

Prazo de atendimento ao servicgo

Ate 30 dias ap0s avaliacao.

Acesso ao Servico

CRAS ou CREAS.

Horario de atendimento.

Segunda a sexta-feira
07has 17h

UNIDADE DE ACOLHIMENTO NOSSA SENHORA DA VITORIA-
MODALIDADE ABRIGO:

Servigos Ofertados

Acolhimento institucional para criangas e
adolescentes.

Documentacéo necessaria

Determinacéo judicial ou Conselho Tutelar.

Requisitos para solicitar servico

Medida protetiva legal.

Etapas do Processo

Encaminhamento judicial;
Recepcéo;
Acompanhamento institucional.

Prazo de atendimento ao servico

Imediato.

Acesso ao Servico

Poder Judiciario;
Conselho Tutelar.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Endereco: Rua Messias Prado, n° 246 — Centro.
Telefone: (79) 99611-0354.

E-mail: casadacrianca.sc@hotmail.com
Funcionamento: 24 horas.



mailto:casadacrianca.sc@hotmail.com

ESCRITORIO JURIDICO

Servicos Ofertados

Divorcio;

Pensdo alimenticia;

Guarda;

Reconhecimento de paternidade;
Mediacéo;

Retificacdo de documentos.

Documentacgédo necessaria

RG;

CPF;

Comprovante de residéncia;
Cadastro Unico.

Requisitos para solicitar servico

Estar inscrito no Cadastro Unico;
Residir no Municipio.

Etapas do Processo

Atendimento inicial;
Orientacao juridica;
3. Encaminhamento ou acdo judicial.

NI

Prazo de atendimento ao servico

Conforme demanda judicial.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Endereco: Praca da Matriz, s/n — Centro
Horério: 08h as 16h.

NUCLEO DE ATENDIMENTO AOS GRUPOS VULNERAVEIS

(NAGV):

Servicos Ofertados

Atendimento psicolégico;
Atendimento social,
Atendimento juridico;
Encaminhamentos.

Documentacdo necessaria

N&o obrigatdria (servico porta aberta).

Requisitos para solicitar servico

Pessoas com direitos violados.

Etapas do Processo

1. Atendimento inicial;
2. Avaliacéo;
3. Encaminhamento.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Endereco: 62 Delegacia Metropolitana — Eduardo
Gomes.

Telefone: (79) 98133-4689.

E-mail: nucleoscsemas@gmail.com

Horéario: 08h as 16h.

CENTRO DE REFERENCIA EM SEGURANCA ALIMENTARE

NUTRICIONAL (CRESAN):

Servicos Ofertados

e Programa Ta na Mesg;

e Banco de Alimentos;

e Programa de Aquisicao de Alimentos
(PAA).

Documentacéo necessaria

PAA: Agricultores — DAP, RG, CPF, Comprovante
residén- cia; Unidades recebedoras —CNPJ, relacédo
de beneficiarios, inscricdo nos conselhos de politicas
e direitos sociais de seguranga alimentar, crianga e
adolescente, pessoa idosa, da assisténcia social,
CNPJ, relacao de beneficiarios.



http://nucleoscsemas@gmail.com/

Ta na mesa: requerimento, RG, CPF, folha
resumo do Cadastro Unico (NIS) e Relat6rio
Social.

Requisitos para solicitar servico

Situacdo de vulnerabilidade alimentar.

Etapas do Processo

1. Encaminhamento;
2. Avaliacdo;
3. Incluséo no programa.

Prazo de atendimento ao servico

Até 30 dias.

Acesso ao Servico

e Poridentificacdo e encaminhamento

dos equipamentos da
redesocioassistenciais (CRAS,

CREAS e ABRIGO), e das demais

politicas publicas setoriais.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Endereco: Praca Nosso Senhor dos Passos, n° 127

Telefone: (79) 98133-2613
E-mail: salimentar.assc@gmail.com
Horario: 08h as 16h

INCLUSAO PRODUTIVA-

CASA DA COSTURA DONA ZIL.:

Servigos Ofertados

Qualificagdo profissional.

Documentacdo necessaria

RG;

CPF;

Comprovante de residéncia;
Cadastro Unico.

Requisitos para solicitar servico

Idade minima de 18 anos.

Etapas do Processo

e Inscrigéo;
e Selecgéo;
e Capacitacdo.

Prazo de atendimento ao servico

Conforme abertura de turmas.

Acesso ao Servico

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.



mailto:salimentar.assc@gmail.com

EDUCACAO

SECRETARIA MUNICIPAI; DE gﬁ%'rév‘o
EDUCACAO &= PREFEITURA

Cidade Mie de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:
Rua Messias Prado, n® 79, Centro. CEP 49.100-059 - Sao Cristévao/SE

Telefone:
(79) 3045-4939

E-mail:
educacao@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das08h as 16h

Secretaria: Deise Maria Barroso



Servigos Ofertados

Matricula Escolar: Matricula em Creches,
Pré-Escola, Ensino Fundamental (Anos
Iniciais e Finais), Matricula de Ensino
Integral e de Educacéo de Jovens e Adultos -
EJA;

Material Didatico/Pedagdgico: Distribui¢do
de kits completos de material escolar

aos estudantes da rede municipal, visando
promover igualdade no acesso ao
aprendizado;

Base Nacional Comum Curricular e
Educacédo Patrimonial: A BNCC fornece a
base legal e estrutural para as aprendizagens
essenciais na educacdo bésica, enquanto a
Educacédo Patrimonial oferece caminhos
pedagdgicos profundos para conectar a escola
com a cultura e memoria local. Essa
sinergia promove uma formagéo mais
significativa, critica e cidada;

Avaliacbes Diagndsticas e Busca Ativa:
Realiza avaliacdo diagndstica com os alunos
da rede municipal de ensino. Implementacao
da Busca Ativa Escolar, voltada a
identificar criancas e jovens que ainda nao
estdo matriculados, possibilitando politicas de
incluséo;

Formacdo Continuada dos
Profissionais: Promove formagdo em
educacdo inclusiva para professores e
coordenadores, além de roda de formacao
como a Semana Pedagdgica que antecede o
inicio do ano letivo;

Processos Seletivos e Estagios: Realiza
selecdes (PSS) para contratacdo
temporéria de professores, psicélogos
escolares, intérpretes, cuidadores,
merendeiros, entre outros — com vigéncia
contratual prevista em lei. Além disso,
oferece vagas de estagio para estudantes de
nivel superior com bolsa-auxilio;
Infraestrutura e Climatizacéo: Investe em
reformas, ampliacdo e adequacao de escolas,
como cobertura de quadras, novas
unidades e requalificacdo geral. Projetos
como a climatizacgdo de creches em locais
especificos, aprimorando o ambiente escolar.
Transporte Escolar: Transporte gratuito a
estudantes da rede municipal e estadual da
zona rural ou areas de dificil acesso.
Alimentacdo Escolar: Oferta regular de
alimentacéo escolar conforme o

Programa Nacional de Alimentacdo Escolar -
PNAE.

Atendimento Educacional Especializado:
Apoio a alunos com deficiéncia e/ou
transtornos globais do desenvolvimento ou
necessidades especificas.




e Educacdo de Jovens e Adultos — EJA:
Oferta de Ensino Fundamental para jovens e
adultos fora da idade escolar;

e Solicitacdo de Documentos Escolares:
Emisséo de historicos escolares, declaragoes,
certificados

e Atendimento ao Publico (Presencial ou
Online): Atendimento de demandas sobre
professores, horarios, transferéncias;
mediacdo de conflitos; informagéo sobre
profissionais. Gestdo funcional,
aposentadoria, progressao, capacitacéo,
beneficios, licencas.

e Fiscalizacdo das Instituicdes de Ensino :
Autorizacdo, controle e supervisdo de
funcionamento de escolas publicas
municipais e privadas que ofertam a
Educacéo Infantil;

e Programas e Projetos Educacionais:
Execucdo e monitoramento de projetos
pedagogicos, formacao de professores,
educacdo inclusiva, esportes escolares
etc. Langamento do programa "Partiu
IF", destinado a reforcar aaprendizagem
e promover incluséo dos estudantes do 9°
ano. A¢des multissetoriais em parceria com
salde e assisténcia social, como formagéo
para o Programa Saude na Escola e
campanhas de combate ao abuso e
exploracdo sexual de criancgas e
adolescentes;

e Acompanhamento do Censo Escolar:
Apoio as escolas no levantamento de dados
educacionais para planejamento de politicas
publicas.

Documentacéo necessaria

Matricula Escolar

e Documentacéo Pessoal:

— Registro Civil ou Identidade;

— CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

— Comprovante de residéncia;

— Foto 3X4, quando necessario.

e Documentagdo Complementar:

— Documento de escolaridade, a partir do 2°
ano do Ensino Fundamental,

— Termo de Responsabilidade;

— Carto do Sistema Unico de Saude - SUS;

— Cartdo de vacinacéo para as criancas de
até seis anos de idade;

— Declaragéo de Vacinagdo Atualizada.

Material Didatico/Pedagdgico
— Comprovante de matricula na Rede
Municipal.

Processos Seletivos e Estagios
— Documentos previstos em Edital.




Transporte Escolar
e Documentacéo Pessoal:
— RG e CPF do responsavel, comprovante de
residéncia.
e Documentagdo Complementar:
— Declara¢do de matricula da unidade
escolar Municipal ou Estadual.

Alimentacdo Escolar
— Sem necessidade de apresentacao
— especifica— vinculada & matricula.

Atendimento Educacional Especializado
e Documentacéo Pessoal:
— RG do responsavel, documentos do aluno.
e Documentacdo Complementar:
— Laudo meédico/psicopedagogico (se houver)

e Documentacéo Pessoal:

— Documentos pessoais do interessado.

e Documentagdo Complementar:

— Historico escolar anterior (se houver).

Emissdo de Documentos Escolares
e Documentacgéo Pessoal:
— Documento oficial com foto.
e Documentagdo Complementar:
— Solicitacdo formal (requerimento padrao).

Atendimento ao Publico (Presencial ou Online):
e Documentacéo Pessoal:
— Documentos pessoais do interessado.
e Documentacdo Complementar:
— Requerimento formal.

Fiscalizacéo de Escolas
e Documentacéo Pessoal:
— Requerimento formal da entidade
mantenedora.
e Documentagdo Complementar:
— Projeto pedagdgico, regimento escolar,
documentacdo da sede, alvaras

Programas Educacionais
e Documentacéo Pessoal:
— Documento pessoal do responsavel
(quando necessario).
e Documentacdo Complementar:
— Conforme edital ou regulamento especifico
do programa.

Acompanhamento do Censo Escolar
o Instituicdes de ensino, com
acompanhamento da Coordenagéo de




Censo Escolar.

Requisitos para solicitar servico

Ser cidaddo domiciliado no municipio ou
com vinculo educacional com a rede
municipal e com a rede estadual, quando
couber;

Ter idade escolar compativel (para
matricula);

Estar regularmente matriculado na Rede
Municipal (para alimentagéo);

Estar regularmente matriculado na Rede
Municipal e Estadual ( transporte escolar).
Apresentar documentagdo completa;
Atender aos critérios previstos na legislacao
especifica (para programas e projetos).

Etapas do Processo

1. Solicitacdo formal do servico (presencialmente ou
por meio digital, quando disponivel);

2. Anélise da documentacéo pelo setor responsavel;
3. Registro no sistema ou encaminhamento ao setor
competente;

4. Confirmacdo de deferimento ou solicitagéo de
complementacdo documental;

5. Execucéo do servico ou agendamento conforme a
natureza do pedido.

Prazo de atendimento ao servico

Matricula Escolar: Ocorre nos meses de
dezembro e janeiro, conforme datas
publicadas em Portaria especifica;

Material Didatico/Pedagdgico: Primeiro
semestre do ano letivo;

Base Nacional Comum Curricular e
Educacéo Patrimonial : Inicio do ano letivo;
Avaliacdes Diagnosticas e Busca Ativa :
No decorrer do ano letivo;

Formacdo Continuada dos Profissionais:
No decorrer do ano letivo;

Processos Seletivos e Estagios: De acordo
com Edital;

Infraestrutura e Climatizagdo: No decorrer
do ano letivo;

Transporte Escolar: Até 15 dias Uteis ap6s
solicitacdo formal;

Alimentacao Escolar: Imediato (vinculado a
matricula);

Atendimento Educacional Especializado:
Até 15 dias Uteis ap0s anélise da equipe
técnica;

EJA: Até 3 dias Uteis apos solicitacéo;
Emiss@o de Documentos Escolares: Até 10
dias Gteis:

Atendimento ao Publico (Presencial ou
Online): Até 2 dias Uteis ap0s solicitacao;
Fiscalizagdo de Escolas: Até 30 dias Uteis
apos entrada do processo;

Programas e Projetos: Conforme edital ou
cronograma especifico.

Acesso ao Servico

* Presencial: Na sede da SEMED ou nas unidades
escolares, conforme o servico.




« Online (se disponivel): Portal do Municipio ou e-
mail institucional.
» Por telefone: Para orientagdes preliminares.

Previsao de Atendimento

O atendimento sera realizado por ordem de
chegada, prioridade legal (ex: pessoas com
deficiéncia, idosos) ou conforme cronograma
estabelecido nos casos de programas, matriculas ou
processos seletivos.

Horario, telefone, endereco e E-mail

« Horario de Atendimento na SEMED: Segunda a
sexta-feira, das 08h as 16h

« Horario de Atendimento nas Escolas: Segunda a
sexta-feira, das 07h as 11h30min; das

13h as 17h15 e das 18h as 22h.

* Telefone Geral: (79) 3045 - 4939

» Endereco: Rua Messias Prado, 79 - CEP 49.100-
000 | S&o Cristdvao, Sergipe

* E-mail Institucional:
educacao@saocristovao.se.gov.br

» Site Oficial: www.saocristovao.se.gov.br

Responsaveis pelo Servico

Secretaria Municipal de Educacdo: DEISE MARIA
BARROSO

« Contato Direto: (79) 99881-2045 |
deise.barroso@saocristovao.se.gov.br

As Diretorias, Coordenacgdes e Assessorias também
podem ser acionadas conforme o
Servigo:

Diretoria de Administracdo e Financgas
Victor Emmanuel dos Santos
victor.santos@saocristovao.se.qov.br

Diretoria de Educacao
Daniela Maria Santos de Melo
daniela.melo@saocristovao.se.gov.br

Diretoria de Engenharia e Manutengéo
Deyse Carinne Oliveira dos Santos
deyse.oliveira@saocristovao.se.gov.br

Diretoria de Recursos Humanos
Andrey Cesar Silva de Castro
andrey.cesar@saocristovao.se.gov.br

Diretoria de Transporte Escolar
Carlos Eduardo de Santana
carlos.santana@saocristovao.se.qgov.br

Diretoria de Alimentagédo Escolar
Ingrid Paiva Pereira Ramos
ingrid.paiva@saocristovao.se.gov.br

Assessoria Juridica

Felipe Hardman
felipe.hardman@saocristovao.se.gov.br

Assessoria de Planejamento
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mailto:ingrid.paiva@saocristovao.se.gov.br
mailto:felipe.hardman@saocristovao.se.gov.br

Thereza Sofia dos Santos Feitosa
thereza.feitosa@saocristovao.se.gov.br



mailto:thereza.feitosa@saocristovao.se.gov.br

ELAZER

SAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE Eg CRISTOVAO
ESPORTE E LAZER §= PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:
Avenida Lourival Batista, S/N, Lourival Batista - Sdo Cristévao/SE CEP: 49101-383

Telefone:
(79) 3045-4910

E-mail:
semel@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das08h as 16h

Secretaria: Maria Aparecida Santos Lisboa



Servigos Ofertados

Caravana do Esporte

Cidade Méae Ativa

Academia e Futebol

Escola de Esportes

Festival de Voleibol de Praia

e Festival de Voleibol de Quadra

e Torneio de Futsal Masculino e Feminino

e Copa Cidade Mée de Futebol

e Grupo intergeracional no CRAS

e Esporte nas escolas

Bolsa Atleta

Damas nas Escolas e no CRAS

Treinamento esportivo para servidor

Apoio as Escolinhas de Futsal Infantil

Agendamento Exclusivo para Eventos

Esportivos.

e Complexo Poliesportivo Ronaldo
Santana

e Gevaldo Costa Pereira

Documentacéo necessaria

Oficio e copiado RG do responsavel pelo evento.

Requisitos para solicitar servico

Para solicitar os servigos da Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer, é necessario
apresentar requerimento formal, sendo que o
uso dos complexos e ginasios esportivos deve
ser destinado exclusivamente a atividades
ligadas ao esporte

Etapas do Processo

e Recebimento do Oficio

e Encaminhamento para Secretaria e equipe técnica
¢ Analise técnica

¢ Resposta ao solicitante

Prazo de atendimento ao servico

05(cinco) dias Uteis

Acesso ao Servico

Diretamente na Secretaria Municipal de Esporte e
Lazer

Previsao de atendimento

Até 05 (cinco) dias Uteis

Horario, Telefone, Endereco e e-mail

Atendimento: das 08h as 16h

Responsavel (Nome e Contato)

Equipe SEMEL
Contato: Diretamente na Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer.




FAZENDA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
FAZENDA %cmsﬁvlo
¥2¢ PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:

Rua Professor José de Alencar Cardoso, 520, Centro.
CEP 49.100-111 - S&o Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045- 4924 0u 9 9675-3471

E-mail:
fazenda@séaocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das08h as 16h

Secretario: Claudio da Hora Passos



Servigos Ofertados

A Secretaria Municipal da Fazenda- SEMFAZ oferta aos
contribuintes os seguintes servicos:
e Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana-

IPTU;

e Imposto sobre transmissdo de bens imdveis inter vivos—
ITBI,

e Taxade Localizacdo e Funcionamento- TLF;

e Imposto sobre servigos de qualquer natureza- ISSQN;

e Autenticacéo de certiddes e documentos;

e Simplificagdo na abertura, alteragéo e baixa de empresas;

e Proposta de transacdo tributdria, conforme Instrugdo
Normativa n° 001/2023 e Instrucdo Normativa n° 002/2023;

e Requerimento de remissdo tributdria, conforme Lei
Complementar n® 75/2023 de 08 de maio de 2023;

e Requerimento de Isencédo de IPTU;

e Requerimento de Parcelamento Ordinario;

e Requerimento de Atualizacio Cadastral Imobiliaria;

e Requerimento de Imunidade Tributéria;

e Requerimento de Prescricdo Dos Débitos Tributarios;

e Requerimento de Compensacdo/Restituicdo de Tributos

Municipais;

Etapas do processo

1. Acesse o site do Municipio de Sao Cristvao/SE: :
https://www. saocristovao.se.gov.br/

2. Acessar Contribuinte;

3. Consulta o servico desejado;

Acesso ao Servico

1. Remota, via site do Municipio;

2. Presencial na sede da SEMFOP, situado na Rua Professor
José de Alencar Cardoso, n° 520, Centro, Séo Cristovao/SE, ou
no Centro de Atendimento ao cidaddo- CEAC, Rua 62, s/n,
Conjunto Eduardo Gomes, Bairro Rosa Elze, S&o Cristovao/SE;
3. Funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8 as 16 horas.

Horario, Telefone, Endereco e e-
mail

e No caso de duvidas relativas as particularidades destes servicos,
entrar em contato com a Diretoria de Administracdo Tributaria,
através do Plantdo Fiscal.

Telefone: (79) 3045-4924/ Celular: (79) 99675-3471
fazenda@saocristovao.se.gov.br

Das 8hr as 16hr

Rua Professor JoséAlencar Cardoso, 520, Centro. CEP 49.100-
111 - S&o Cristovao/SE



https://www/
http://fazenda@saocristovao.se.gov.br/

GABINETE DO
PREFEITO

GABINETE DO
PREFEITO §= PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe



CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:
Largo da Praca do S&o Francisco, S/N Centro.
CEP 49.100-071 - Séo Cristovao/SE

Telefone:
(79) 99926-0309

E-mail:
gabinete@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das08h as 16h



GABINETE DO
VICE-PREFEITO

GABINETE DO W glnloSTOVlO
VICE-PREFEITO &3 PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:

Largo da Praca do S&o Francisco, S/N Centro.
CEP 49.100-071 - Séo Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045-4910

E-mail:
gabinete@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h



SECRETARIA MUNICIPAL DE % cmﬁvﬂo
GOVERNO E GESTAO &4 PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRAQAO DIRETA

Endereco:
Largo da Praca do S&o Francisco, S/N Centro.
CEP 49.100-071 - Séo Cristovao/SE

Telefone:
(79)3045-4913 | (79) 3045-4938

E-mail:
segov@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das:08h as 16h

Secretario: Edson Fontes dos Santos



Centro de Atendimento ao Cidadao - FACILITA

SERVICOS FEDERAIS

SERVICOS ESTADUAIS

Servigos Ofertados

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica;
Emissdo de Documento de
Arrecadacdo (DARF e GPS);
Consulta de Pendéncia Fiscal e
Cadastral;

Inscricdo, Baixa, Alteragao,
Cancelamento e Reativacédo
(CAEPF, CAFIR, CNO).

e Emissao de RG;

e Atestado de Antecedentes;
Criminais;

e Alistamento Militar;

e Carteira de Trabalho.

Documentacao
necessaria

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica:
Documento oficial de identificagcdo
com foto (RG e certiddo de
nascimento); Comprovante de
residéncia;

Emisséo de Documento de
Arrecadacdo (DARF e GPS):
Documento oficial de identificacdo
com foto (RG ou certiddo de
nascimento); Comprovante de
residéncia;

Consulta de Pendéncia Fiscal e
Cadastral: Documento oficial de
identificacdo com foto (RG ou
certiddao de nascimento);
Comprovante de residéncia;
Inscricdo, Baixa, Alteracéo,
Cancelamento e Reativacao
(CAEPF, CAFIR, CNO):
Documento oficial de identificacdo
com foto (RG ou certiddo de
nascimento); Comprovante de
residéncia.

e Emissdo de RG: Certiddo de
nascimento ou certidao de
casamento (original ou copia
autenticada); CPF;
Comprovante de residéncia.

e Atestado de Antecedentes
Criminais: Documento oficial
de identificagdo com foto (RG
ou CNH);CPF;

e Alistamento
Militar:Documento oficial de
identificacdo (RG e certiddo de
nascimento); CPF;
Comprovante de residéncia
(atualizado - altimos 3 meses).

e Carteira de Trabalho:
Documento oficial de
identificacdo com foto (RGou
CNH); CPF.

Requisitos para
solicitar servico

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica:
No caso de menores de idade, estar
acompanhado de responsavel legal;
Emissédo de Documento de
Arrecadacdo (DARF e GPS): A
solicitacdo deve ser realizada pela
préopria pessoa interessada ou por
seu representante legal, devidamente
comprovado por documentagéo
valida;

Consulta de Pendéncia Fiscal e
Cadastral: A solicitagéo deve ser
realizada pela prépria pessoa
interessada ou por seu representante
legal, devidamente comprovado por
documentacao valida;

Inscricdo, Baixa, Alteracéo,
Cancelamento e Reativacao
(CAEPF, CAFIR, CNO): A
solicitacdo deve ser realizada pela
prépria pessoa interessada ou por

Emissdo de RG: No caso de menores
de idade, estar acompanhado de
responsavel legal;

Atestado de Antecedentes Criminais:
A solicitagdo deve ser realizada
exclusivamente pela propria pessoa
interessada, maior de 18 anos, ndo
sendo permitida a representacao por
terceiros;

Alistamento Militar: Ser brasileiro do
sexo masculino e residente em Sao
Cristovado; Completar 18 anos no ano
do alistamento;

Carteira de Trabalho: Ter 14 anos ou
mais.




seu representante legal, devidamente
comprovado por documentagéo
valida.

Etapas do Processo

Requerimento;
Emisséo conforme procedimento do
6rgdo responsavel.

N =

Emisséo de RG:

1.  Agendamento no site da SSP,

2.  Comparecimento no Facilita
para conferéncia da
documentacéo, coleta de
dados biomeétricos e fotografia;

3. Coleta de dados biométricos,
incluindo fotografia, impressoes
digitais e assinatura;

4.  Emissdo conforme
procedimento do 6rgao
responsavel.

Atestado de Antecedentes Criminais :

1.  Requerimento;

2. Emisséo do atestado conforme
procedimento do 6rgdo
responsavel.

Alistamento Militar:

1. Requerimento;

2. Emissdo conforme procedimento
do 6rgédo responsavel.

Carteira de Trabalho:

1. Requerimento por meio do
aplicativo GOV.BR utilizando
celular pessoal;

2. Emisséo digital no aplicativo.

Prazo de atendimento
ao servigo

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica: O CPF é
emitido ou regularizado no prazode 3 a5
dias Uteis;

Emissdo de Documento de Arrecadagéo
(DARF e GPS): A entrega é imediata,
ocorrendo no préprio momento do
atendimento;

Consulta de Pendéncia Fiscal e
Cadastral: A entrega € imediata, ocorrendo
no proéprio momento do atendimento;
Inscricdo, Baixa, Alteracao,
Cancelamento e Reativagdo (CAEPF,
CAFIR, CNO): O prazo para entrega varia
conforme o 6rgdo emissor, sendo informado
ao cidaddo no momento do atendimento.

Emissdo de RG: O prazo para
entrega do RG varia conforme o
6rgdo emissor, sendo informado ao
cidaddo no momento do atendimento;
Atestado de Antecedentes Criminais:
A entrega é imediata, ocorrendo no
préprio momento do atendimento;
Alistamento Militar: O prazo para
entrega é de 3 a 5 dias uteis;

*Q alistamento fora do prazo esta
sujeito ao pagamento de multa,
conforme legislagéo vigente, podendo
ser quitada via PIX ou por Boleto
Bancério (pagavel apenas no Banco do
Brasil). Para informacdes mais
detalhadas faz-se necessario
comparecer a Junta de Servigo Militar.
Carteira de Trabalho: A Carteira de
Trabalho é exclusivamente digital,
ndo havendo mais emisséo da versao
fisica. A liberacdo ocorre de forma
imediata, apos a conclusao do cadastro.

Acesso ao Servico

e Atendimento presencial, mediante
comparecimento do cidaddo ao
FACILITA. O atendimento é
realizado de segunda a sexta, das 8h
as 12h.




Horario, telefone,
endereco e E-mail

Endereco:Rua Sessenta e Trés, n°
62, Eduardo Gomes, S&o
Cristovao/SE;

Horario: Segunda a sexta-feira, das
8h as 16h;

Telefone: (79) 3045-4911.

Endereco:Rua Sessenta e Trés,
n° 62, Eduardo Gomes, Séo
Cristovao/SE;

Horario: Segunda a sexta-
feira, das 8h as 16h;

Telefone: (79) 3045-4911.

Responséavel

SEGOV/SEREC - Superintendéncia
Executiva de RelagcBes Comunitérias
segov@saocristovao.se.gov.br

SERVICOS MUNICIPAIS

Servicos Ofertados

Servicos da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento
Econbémico e do Trabalho:
SALA DO EMPREENDEDOR
Este servico é ofertado no
FACILITA para o atendimento de
empreendedores formais e
informais, com a finalidade de
facilitar os processos de abertura,
regularizagéo e baixa de empresas,
bem como prestar servicos
especificos aos
Microempreendedores Individuais

(MEI) e aos empreendosdimentos
enquadrados como Micro e
Pequenas Empresas, conforme a
legislacéo vigente. O detalhamento
completo do servico encontra-se
disponivel nesta Carta de Servicos,
na secao da Secretaria responsavel
por sua execucao.

Servicos da Secretaria Municipal
de Saude: Este servico é
ofertado no FACILITA para o
atendimento das demandas da
Vigilancia Sanitéria. O
detalhamento completo do
servigo encontra-se disponivel
nesta Carta de Servicos, na se¢do
da Secretaria responsavel por sua
execucao.

Servigos da Secretaria Municipal
da Fazenda: Este servico €
ofertado no FACILITA para o
atendimento das demandas do
contribuinte. O detalhamento
completo do servi¢co encontra-se
disponivel nesta Carta de
Servicos, na secdo da Secretaria
responsavel por sua execucao.



http://segov@saocristovao.se.gov.br/

e Servicos da Secretaria Municipal
do Meio Ambiente: Este servico é
ofertado no FACILITA para o
atendimento das demandas
relacionadas ao licenciamento e
fiscalizacdo em relacdo ao meio
ambiente. O detalhamento
completo do servico encontra-se
disponivel nesta Carta de Servicos,
na secdo da Secretaria responsavel
por sua execucao.

e Servicos da Secretaria Municipal
de Servicos Urbanos: Este servigo
é ofertado no FACILITA parao
atendimento das demandas em
relacdo aos espacos publicos. O
detalhamento completo do servico
encontra-se disponivel nesta Carta
de Servigos, na secdo da Secretaria
responsavel por sua execucao.

Oferta de Servico de Transporte Comunitario - Transporte Universitario

Documentacgéo necessaria e Comprovante de matricula atualizado da
instituicao de ensino;

e Comprovante de residéncia (emitido ha no
méaximo 90 dias);

e Documento de identificacdo oficial com foto
(RG, CNH ou CTPS) e CPF;

e Folha de Resumo do Cadastro Unico
(somente para estudantes que pleiteiam
prioridade por renda per capita).

Requisitos para solicitar servico e Residir no Municipio de S&o Cristovao;

e Estar regularmente matriculado em curso de
nivel superior ou curso técnico
profissionalizante.

Etapas do Processo 1. Inscricdo: Preenchimento do formulario
online e envio dos documentos no
prazo estipulado em edital;

2. Selegdo: Analise dos inscritos conforme
critérios estabelecidos conforme o edital;

3. Resultado: Publicacéo da lista de selecionados
no site da Prefeitura;

4. Emissdo: Disponibilizacdo da Carteira de
Transporte Universitario Digital para acesso
aos veiculos.

Prazo de atendimento ao servico o O inicio efetivo do servico e a
definicdo das rotas/horéarios séo

divulgados pela Secretaria Municipal de
Governo e Gestdo apds a conclusao das
inscrigoes.

Acesso ao Servigo e Atendimento virtual: As inscri¢des séo
realizadas exclusivamente através de
formulario online disponibilizado no site
oficial (www.saocristovao.se.gov.br)
durante o periodo estipulado em edital.



http://www.saocristovao.se.gov.br/

Horario, telefone, enderego e E-mail

Endereco:Av. Lourival Batista, 1713. Col6nia
Pintos. CEP 49101-244.

Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as 16h.
Telefone: (79) 99903-2459.

E-mail: segov@saocristovao.se.gov.br

Responséavel

SEGOV/SEPAD/DITRA - Diretoria de Transportes.
segov(@saocristovao.se.gov.br

Moradia Legal- Programa de Regularizacdo Fundiaria- REURB

Documentagéo necessaria

Requerimento formal solicitando a analise da
area para fins de REURB.

Requisitos para solicitar servico

Existéncia de ocupacédo urbana consolidada;
Submissdo da area a avaliagdo quanto a sua
compatibilidade com o Plano Local de
Habitacéo de Interesse Social (PLHIS);
Atendimento aos critérios previstos na Lei
n°13.465/2017

Etapas do Processo

=

Analise preliminar da demanda;
Verificacdo da localizacdo da area emrelacédo
ao PLHIS;

Definigdo da modalidade da REURB, quando
cabivel.

Prazo de atendimento ao servico

O prazo para andlise da solicitagdo e
conclusdo do procedimento varia
conforme a complexidade da area, a
necessidade de estudos técnicos e a
compatibilidade com o PLHIS, sendo
informado aos interessados ao longo do
processo.

Acesso ao Servico

Atendimento presencial na sede ou em
local divulgado previamente nas
localidades, para preenchimento de
requerimento para cadastro, que sera
devidamente avaliado pela Comiss&o.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Endereco: Rua Frei Santa Cecilia, s/n,
Centro Historico, Sdo Cristovao/SE. Em
frente a Praca da Matriz.

Horario: Segunda a sexta-feira, das 8h as
16h.

Telefone: (79) 99820-1889.

E-mail: segov@saocristovao.se.gov.br

Responsével

SEGOV/Comissdo de Regulamentacdo Fundiéria



mailto:segov@saocristovao.se.gov.br
http://segov@saocristovao.se.gov.br/
mailto:segov@saocristovao.se.gov.br

INFRAESTRUTURA

SAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE CRISTéVAO
INFRAESTRUTURA 3§52 PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRACAO
DIRETA

Endereco:
Praca Senhordos Passos, n° 37, bairro Centro. CEP 49.100-057 Sao Cristovéao/SE

Telefone:
(79) 3045-4934

E-mail:
seminfra@saocristovao.se.gov.br

Horario de
Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretario: Marcelo Luiz Monteiro


mailto:seminfra@saocristovao.se.gov.br

Servigos Oferecidos

N

o

7.
8.

9.
10.
11.

Conferéncia de area;
Autorizagao para construgao de muros;
Alvara de construcao (residencial e ndo
residencial);
Consulta prévia de projetos;
Servico de Habite-se;
Parcelamento do solo:

a. Desmembramento;

b. Remembramento;

c. Loteamento.
Reforma e ampliacéo de imoveis;
Regularizacdo de imoveis ndo
residenciais e residenciais;
Reparos Gerais;
Termo de Verificacdo de Obra;
Anuéncia Prévia para Parcelamento do
Solo.

Documentacdo necessaria

Servico de Conferéncia de Area: Copia
da certiddo de inteiro teor; copia da
carteira de identidade e CPF dos
proprietarios (caso seja pessoa juridica,
anexar copia do contrato social e
alteracGes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; partido urbanistico constando
de: planta de localizacdo (escala 1:5000 ou
outra compativel), planta de situacao atual
(escala 1:200 ou outra compativel)
contendo sistema viario adjacente,
assinatura dos confrontantes com firma
reconhecida em cartério (quando a
conferéncia de area indicar a necessidade
de ampliacdo do terreno) e quadro resumo
das areas com vértices e com coordenadas
geograficas; memorial descritivo
contendo: descricdo sucinta do lote comas
coordenadas geograficas, dimenséo,
confrontantes e area total; copia da
identificacdo profissional do técnico
responsavel; documento de
responsabilidade técnica do profissional
Servico de Autorizacao de Construgdo
do Muro: Cdpia da certiddo de inteiro teor
ou do recibo de compra e venda; copia da
carteira de identidade e CPF dos
proprietarios (caso seja pessoa juridica,
anexar copia do contrato social e
alteracGes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; memorial descritivo




detalhando a edificacdo do muro e suas
dimensdes; copia da identificacdo
profissional do técnico responsavel.
Servico de Construcéao Inicial de
Imoveis Residenciais Uni e
Multifamiliares e Servico de Consulta
Prévia: Copia da certidao de inteiro teor;
cOpia da carteira de identidade e CPF dos
proprietarios(caso seja pessoa juridica,
anexar copia do contrato social e
alteracdes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; partido urbanistico constando
de: planta de localizacdo (escala 1:5000 ou
outra compativel), planta de situacéo
(escala 1:200 ou outra compativel), planta
baixa (escala 1:50 ou 1:75); cortes
longitudinal e transversal da edificacdo
(escala 1:50 ou 1:75) com indicagéo do
perfil do terreno, do meio-fio e da
referéncia de nivel, planta de elevacao das
fachadas voltadas para os logradouros
publicos (escala 1:50 ou 1:75); copia da
identificacdo profissional do técnico
responsavel (projeto); documento de
responsabilidade técnica do profissional
(projeto). Para residenciais
multifamiliares, acrescentar: certidao de
uso e ocupacao do solo (SEMMA), planta
de implantacdo (como parte integrante do
projeto arquitetonico); levantamento
topografico acompanhado de copia da
identificacdo profissional do técnico
responsavel e documento de
responsabilidade técnica, aprovacao do
corpo de bombeiros; licenga ambiental
(SEMMA); declaracdo de viabilidade da
DESO/SAAE, ENERGISA e coleta de
lixo; EIV — estudo de impacto de
vizinhanga (acima de 12 unidades
residenciais); projeto de drenagem;
memorial descritivo.

Servico de Construcao Inicial de
Imoveis ndo Residenciais: Copia da
certiddo de inteiro teor; cOpia da carteira
de identidade e CPF dos proprietarios
(caso seja pessoa juridica, anexar copia do
contrato social e alteragdes); CND —
certiddo negativa de débitos, IPTU
(SEMFAZ/PMSC) ou ITR (INCRA);
comprovante de residéncia do proprietario;
partido urbanistico constando de: planta de
localizagéo (escala 1:5000 ou outra
compativel), planta de situagdo (escala
1:200 ou outra compativel), planta baixa
(escala 1:50 ou 1:75); cortes longitudinal e




transversal da edificacéo (escala 1:50 ou
1:75) com indicacao do perfil do terreno,
do meio-fio e da referéncia de nivel, planta
de elevacéo das fachadas voltadas para os
logradouros publicos (escala 1:50 ou
1:75); cépia da identificacdo profissional
do técnico responsavel (projeto);
documento de responsabilidade técnica do
profissional (projeto); certidao de uso e
ocupacao do solo (SEMMA); aprovacao
do corpo de bombeiros; licenca ambiental
(SEMMA); declaracdo de viabilidade da
DESO/SAAE, ENERGISA e coleta de
lixo.

Servico de Habite-se: Cdpiada certiddo
de inteiro teor; cOpia da carteira de
identidade e CPF dos proprietarios (caso
seja pessoa juridica, anexar cdpia do
contrato social e alteracdes); CND —
certiddo negativa de débitos, IPTU
(SEMFAZ/PMSC) ou ITR (INCRA);
comprovante de residéncia do proprietario;
cépia do alvara de construgédo aprovado
pela SEMINFRA,; projeto arquitetdnico
aprovado pela SEMINFRA na fase de
alvard; copia da identificagéo profissional
do técnico responsavel (projeto e execugao
da obra); documento de responsabilidade
técnica do profissional (projeto e execucéo
da obra). Para edificios multifamiliares e
edificios ndo residenciais, acrescentar 0s
seguintes documentos: atestado de
regularidade emitido pelo corpo de
bombeiros; licenga ambiental (SEMMA);
declaracao das respectivas concessionarias
quanto a conclusdo do servico de
infraestrutura e declaracéo da diretoria de
planejamento da SEMINFRA quanto a
concluséo das obras de drenagem; projeto
de drenagem pluvial aprovado pela
SEMINFRA,; hidrémetros
individualizados (DESO/SAAE) — casos
especificos; atendimento as exigéncias do
EIV — estudo de impacto de vizinhanca
(acima de 12 unidades residenciais) —
casos especificos.

Servico de Parcelamento do Solo-
Desmembramento: Copia da certiddo de
inteiro teor; copia da carteira de identidade
e CPF dos proprietarios (caso seja pessoa
juridica, anexar copia do contrato social e
alteracGes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; partido urbanistico constando
de: planta de localizagdo (escala 1:5000 ou
outra compativel), planta de situagéo atual




e pretendida (escala 1:1000, 1:500 ou
outra compativel), divisdo das areas
resultantes do desmembramento com as
denominacdes e respectivas cotas, sistema
viario adjacente a area, constar as faixas
de dominio, serviddo e non aedificandi,
quando houver (deverdo ser especificadas
tanto no memorial descritivo quanto no
projeto urbanistico), quadro de resumo das
areas; memorial descritivo, contendo:
descricdo sucinta do desmembramento,
descricdo dos lotes com coordenadas
geograficas, dimensdes, confrontantes e
areas totais, descricdo das areas
remanescentes; documento de
responsabilidade técnica do profissional;
cépia da identificacdo profissional do
técnico responsavel. Para parcelamento em
mais de 10 lotes: declaracdo de viabilidade
da DESO/SAAE, ENERGISA e coleta de
lixo; licenca ambiental (SEMMA);
certidao de uso e ocupagéo do solo
(SEMMA).

Servigo de Parcelamento do Solo-
Remembramento: Copia da certiddo de
inteiro teor; cdpia da carteira de identidade
e CPF dos proprietarios (caso seja pessoa
juridica, anexar cépia do contrato social e
alteracdes); CND - certiddo negativa de
débitos referente a todas as matriculas,
IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; partido urbanistico constando
de: planta de localizacdo (escala 1:5000 ou
outra compativel), planta de situacdo atual
e pretendida (escala 1:1000, 1:500 ou
outra compativel), situacdo das areas
originais com as denominacdes e
respectivas cotas, sistema viario adjacente
a area, constar as faixas de dominio,
servid&o e non aedificandi, quando houver
(deveré&o ser especificadas tanto no
memorial descritivo quanto no projeto
urbanistico), quadro de resumo das areas;
memorial descritivo, contendo: descrigdo
sucinta do remembramento, descri¢do dos
lotes com coordenadas geograficas,
dimensdes, confrontantes e area total;
documento de responsabilidade técnica do
profissional; cdpia da identificacdo
profissional do técnico responsavel.
Servico de Parcelamento do Solo-
Loteamento: Cdpia da certiddo de inteiro
teor; cOpia da carteira de identidade e CPF
dos proprietarios (caso seja pessoa
juridica, anexar copia do contrato social e
alteracdes); CND — certiddo negativa de




débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; projeto topografico;
documento de responsabilidade técnica do
profissional (topografia); copia da
identificacéo profissional do técnico
responsavel (topografia); projeto
urbanistico constando de: planta de
localizagdo na escala 1:5000 ou outra
compativel, partido urbanistico: a) a
subdiviséo das quadras em lotes, com as
respectivas dimensoes e numeragéo, b) o
sistema de vias com a respectiva
hierarquia, c) as dimensdes lineares e
angulares do projeto, com raios, cordas,
arcos e angulos centrais das vias, d) 0s
perfis longitudinais e transversais de todas
as vias de circulacdo e pracas, €) a
indicacdo dos marcos de alinhamento e
nivelamento localizados nos angulos de
curvas e vias projetadas, f) a localizacéo
dos cursos d’agua naturais, bosques e
construcdes existentes, g) a indicacdo dos
arruamentos contiguos a todo o perimetro,
a localizacgdo das vias de comunicacéo, das
areas livres, dos equipamentos urbanos e
comunitarios existentes no local ou em
suas adjacéncias, com as respectivas
distancias da area a ser loteada, h) as ruas
ou estradas existentes ou projetada, que
compdem o sistema viario da cidade e do
municipio, relacionadas com o loteamento
pretendido e a serem respeitadas, i) a
localizagéo dos terrenos destinados a
equipamento urbano e comunitario e das
areas livres de uso publico, j) as faixas
sanitarias do terreno necessarias ao
escoamento das aguas pluviais e as faixas
ndo edificiveis; documento de
responsabilidade técnica do profissional
(execucdo e projeto urbanistico); cdpia da
identificacdo profissional do técnico
responsavel (execucao e projeto
urbanistico); memorial descritivo
contendo: as caracteristicas, dimenses e
localizacéo das zonas de uso contiguas, a
descricdo sucinta do loteamento, com as
suas caracteristicas e a fixacdo da zona ou
zonas de uso predominante, as condicdes
urbanisticas do loteamento e as limitagGes
que incidem sobre os lotes e suas
construgdes, além daquelas constantes das
diretrizes fixadas, a indicacdo das areas
publicas, a enumeracao dos equipamentos
urbanos, comunitarios e dos servicos
publicos ou de utilidade publica, ja
existentes no loteamento e adjacéncias;
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documento de responsabilidade técnica do
profissional (memorial descritivo); copia
da identificacao profissional do técnico
responsavel (memorial descritivo); projeto
de drenagem; documento de
responsabilidade técnica do profissional
(drenagem); copia da identificacédo
profissional do técnico responsavel
(drenagem); certidao de uso e ocupacéo do
solo (SEMMA); licenga ambiental
(SEMMA); declaracdo de viabilidade da
DESO OU SAAE, ENERGISA e coletade
lixo; EIV — estudo de impacto de
vizinhanga (para empreendimentos com
mais del2 unidades); EIA — estudo de
impacto ambiental (casos especificos).
Servico de Reforma e Ampliacao de
Imdveis Residenciais: Copia da certiddo
de inteiro teor; cOpia da carteira de
identidade e CPF dos proprietarios (caso
seja pessoa juridica, anexar copia do
contrato social e alteragdes); CND —
certiddo negativa de débitos, IPTU
(SEMFAZ/PMSC) ou ITR (INCRA);
comprovante de residéncia do proprietario;
projeto arquitetonico constando de: planta
de localizacdo (escala 1:5000 ou outra
compativel), planta de situacdo (escala
1:200 ou outra compativel), planta de
reforma (escala 1:50 ou 1:75), planta baixa
(escala 1:50 ou 1:75), cortes longitudinal e
transversal da edificacdo (escala 1:50 ou
1:75) com indicacdo do perfil do terreno,
do meio-fio e da referéncia de nivel, planta
de elevacdo das fachadas voltadas para os
logradouros publicos (escala 1:50 ou
1:75); cbpia da identificacao profissional
do técnico responsavel (projeto);

Servico de Reforma e Ampliacéo de
Imdveis ndo Residenciais: Cdpia da
certiddo de inteiro teor; cOpia da carteira
de identidade e CPF dos proprietarios(caso
seja pessoa juridica, anexar cépia do
contrato social e alteragdes); CND —
certiddo negativa de débitos, IPTU
(SEMFAZ/PMSC) ou ITR (INCRA);
comprovante de residéncia do proprietario;
copia do alvara de funcionamento; projeto
arquitetonico constando de: planta de
localizagéo (escala 1:5000 ou outra
compativel), planta de situagdo (escala
1:200 ou outra compativel), planta de
reforma (escala 1:50 ou 1:75), planta baixa
(escala 1:50 ou 1:75), cortes longitudinal e
transversal da edificacdo (escala 1:50 ou
1:75) com indicacao do perfil do terreno,
do meio-fio e da referéncia de nivel, planta
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de elevacdo das fachadas voltadas para 0s
logradouros publicos (escala 1:50 ou
1:75); copia da identificacdo profissional
do técnico responsavel (projeto);
documento de responsabilidade técnica do
profissional (projeto); certiddo de uso e
ocupacao do solo (SEMMA); aprovacao
do corpo de bombeiros; licenga ambiental
(SEMMA); declaracdo de viabilidade da
DESO/SAAE, ENERGISA e coleta de
lixo; EIV — estudo de impacto de
vizinhanga (em casos especificos).
Servico de Regularizacéo de Imoveis
ndo Residenciais: Copia da certiddo de
inteiro teor; copia da carteira de identidade
e CPF dos proprietarios (caso seja pessoa
juridica, anexar copia do contrato social e
alteracOes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; copia do alvara de
funcionamento; levantamento cadastral
arquitetonico constando de: planta de
localizagéo (escala 1:5000 ou outra
compativel), planta de situacdo (escala
1:200 ou outra compativel), planta baixa
(escala 1:50 ou 1:75); cortes longitudinal e
transversal da edificacdo (escala 1:50 ou
1:75) com indicacdo do perfil do terreno,
do meio-fio e da referéncia de nivel, planta
de elevacdo das fachadas voltadas para os
logradouros publicos (escala 1:50 ou
1:75); copia da identificacdo profissional
do técnico responsavel; documento de
responsabilidade técnica do profissional
indicando as seguintes atividades técnicas:
levantamento cadastral e laudo de vistoria;
laudo de vistoria técnica das condic6es de
manutencdo da edificacdo (modelo
oferecido pela prefeitura ou similar);
certidao de uso e ocupacéo do solo
(SEMMA); aprovagéo do corpo de
bombeiros; licenga ambiental (SEMMA);
declaragéo de viabilidade da
DESO/SAAE, ENERGISA e coleta de
lixo; EIV — estudo de impacto de
vizinhanga (em casos especificos).
Servico de Regularizacéo de Imoveis
Residenciais: Copia da certidéo de inteiro
teor; cOpia da carteira de identidade e CPF
dos proprietarios (caso seja pessoa
juridica, anexar copia do contrato social e
alteracGes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietério; levantamento cadastral
arquitetonico constando de: planta de
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localizagdo (escala 1:5000 ou outra
compativel), planta de situagdo (escala
1:200 ou outra compativel), planta baixa
(escala 1:50 ou 1:75); cortes longitudinal e
transversal da edificacéo (escala 1:50 ou
1:75) com indicacgéo do perfil do terreno,
do meio-fio e da referéncia de nivel, planta
de elevacéo das fachadas voltadas para os
logradouros publicos (escala 1:50 ou
1:75); cépia da identificacdo profissional
do técnico responsavel; documento de
responsabilidade técnica do profissional
indicando as seguintes atividades técnicas:
levantamento cadastral e laudo de vistoria;
laudo de vistoria técnica das condic6es de
manutencgéo da edificacdo (modelo
oferecido pela prefeitura ou similar).
Servicos de Reparos Gerais: Copia da
certiddo de inteiro teor ou recibo de
compra e venda; cOpia da carteira de
identidade e CPF dos proprietarios (caso
seja pessoa juridica, anexar cdpia do
contrato social e alteracdes); CND —
certiddo negativa de débitos, IPTU
(SEMFAZ/PMSC) ou ITR (INCRA);
comprovante de residéncia do proprietério;
memorial descritivo das manutencdes,
contendo: descricdo sucinta de todas as
atividades a serem executadas, assinatura
do proprietério.

Servico de Termo de Verificacédo de
Obra (TVO): Copia da certiddo de inteiro
teor; copia da carteira de identidade e CPF
dos proprietarios (caso seja pessoa
juridica, anexar cdpia do contrato social e
alteracOes); CND — certiddo negativa de
débitos, IPTU (SEMFAZ/PMSC) ou ITR
(INCRA); comprovante de residéncia do
proprietario; copia do alvara de
implantacdo; copia do projeto urbanistico
do loteamento aprovado; declaracédo de
concluséo do servigo de abastecimento de
energia e iluminag&o publica
(ENERGISA); declaracdo de concluséo do
servico de abastecimento de &gua e coleta
de abastecimento sanitario
(DESO/SAAE); declaracgéo de concluséo
das obras de drenagem; cdpia da planta de
mobilidade e circulacdo aprovada pela
SMTT.

Servico de Anuéncia Prévia para
Parcelamento do Solo: Cépia da certidao
de inteiro teor; cOpia da carteira de
identidade e CPF dos proprietarios (caso
seja pessoa juridica, anexar cépia do
contrato social e alteragdes); CND —
certidao negativa de débitos, IPTU




(SEMFAZ/PMSC) ou ITR (INCRA);
comprovante de residéncia do proprietario;
projeto topografico; documento de
responsabilidade técnica do profissional
(topografia); copia da identificacao
profissional do técnico responsavel
(topografia); projeto urbanistico constando
de: planta de localizag&o na escala 1:5000
ou outra compativel, partido urbanistico:
a) a subdivisao das quadras em lotes, com
as respectivas dimensdes e numeracéo, b)
0 sistema de vias com a respectiva
hierarquia, ¢) as dimensdes lineares e
angulares do projeto, com raios, cordas,
arcos e angulos centrais das vias, d) a
localizag¢ao dos cursos d’4gua naturais,
bosques e construcdes existentes, e) a
indicacdo dos arruamentos contiguos a
todo o perimetro, a localizacdo das vias de
comunicacdo, das areas livres, dos
equipamentos urbanos e comunitarios
existentes no local ou em suas adjacéncias,
com as respectivas distancias da area a ser
loteada, f) as ruas ou estradas existentes ou
projetada, que compdem o sistema viario
da cidade e do municipio, relacionadas
com o loteamento pretendido e a serem
respeitadas, g) a localizagéo dos terrenos
destinados a equipamento urbano e
comunitério e das areas livres de uso
publico, h) as faixas sanitarias do terreno
necessarias ao escoamento das aguas
pluviais e as faixas ndo edificaveis; copia
da identificacéo profissional do técnico
responsavel; documento de
responsabilidade técnica do profissional;
certidao de uso e ocupacdo do solo
(SEMMA).

Requisitos para solicitar servico

Ser proprietario do imdvel ou procurador
legal;

Apresentar toda documentacdo exigida;
Preencher requerimento padréo fornecido
pela Secretaria;

Estar regular com os tributos municipais;
Ter responsavel técnico quando
necessario.

Etapas do Processo

Solicitagéo do servigo na Secretaria;
Entrega da documentacéo completa
exigida;

Preenchimento do requerimento padrédo
fornecido pela SEMINFRA;
Anélise técnica da documentacao e projeto;
Se necessario, complementacgéo da
documentacao;

Deferimento ou indeferimento do
requerimento;

Caso o requerimento seja deferido, sera
emitida a guia para pagamento da taxa




correspondente;

8. ApO0s a quitacdo da taxa, sera expedido o
documento de licenciamento ou autorizacéo
solicitado.

Prazo de atendimento ao servico

Prazo varia conforme o servico:

Conferéncia de area: 30 dias;

Construcéo de muro: 30 dias;

Consulta prévia: 30 dias;

Construgdo inicial de iméveis de uso ndo

residencial: 30 dias;

5. Construcao inicial de imoveis de uso
residencial: 30 dias;

. Cartade habite-se: 30 dias;

7. Anuéncia prévia — parcelamento do solo: 60

dias;
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8. Parcelamento do solo — loteamento: 60 dias;

9. Parcelamento do solo —remembramento: 60
dias;

10. Parcelamento do solo —desmembramento:
60 dias;

11. Termo de verificacdo de obras (TVO): 60
dias;

12. Reforma/ampliacdo de imdveis de uso ndo
residencial: 30 dias;

13. Reforma/ampliacédo de imdveis de uso
residencial: 30 dias;

14. Regularizacdo de construcédo para imoveis
de uso néo residencial: 30 dias;

15. Regularizacgdo de construcédo para imoveis
de uso residencial: 30 dias;

16. Reparos gerais: 15 dias

17. Movimentacdo de terra—terraplanagem:
60 dias

e Nota: Verificada qualquer pendéncia na
documentacao ou no projeto apresentados, o
prazo sera reiniciado apds a devida
regularizacéo.

Acesso ao Servico

Presencialmente, na Secretaria Municipal de
Infraestrutura. Eventuais davidas poderao ser
esclarecidas por telefone ou e-mail.

Previsao de atendimento

O atendimento observara a ordem dos processos
protocolados, e 0 prazo de analise variara conforme o
tipo de solicitacdo, podendo ser 15, 30 ou 60 dias.

Horario, Telefone, Endereco e e-mail

Endereco:

Praca Senhor dos Passos, n° 37
Centro — Séo Cristovao/SE
CEP: 49.100-057

Telefone:

(79) 3045-4934

(79) 98114-0640

E-mail:
seminfra@saocristovao.se.gov.br
Horério:

08:00 as 16:00
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Cidade Mie de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRACAO
DIRETA

Endereco:
Travessa Pedro Amado, n°® 01, Bairro Divinéia - Sdo Cristovao-SE

Telefone:
(79) 3045-4936 | (79) 99802-7403

E-mail:
semma@saocristovao.se.gov.br

Horario de
Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretaria: Janine Menezes de Oliveira



EMISSAO DE CERTIDAO DE USO E OCUPACAO DO SOLO

Servigos Ofertados

e Emisséo de Certidao de Uso e Ocupacéo do
Solo para atividades localizadas no
municipio.

Documentacgédo necessaria

1. Requerimento padréo;

2. Copia da Certidao de inteiro teor atualizada ou
copia do contrato de locacéo;

3.Copia da carteira de identidade e CPF do(s)
proprietario(s), caso seja pessoa juridica, anexar
contrato social ou alteragéo;

4. Planta de localizacéo assinada pelo profissional

responsavel, com coordenadas
georreferenciadas;

5. Memorial Descritivo com o objeto requerido
assinado pelo profissional responsavel;

6. Documento responsabilidade técnica —

ART/RRT.

Requisitos para solicitar servico

e O cidaddo, empresa ou 6rgdo da
administracdo publica podem solicitar a
Certiddo de Uso e Ocupacdo do Solo para
atividades localizadas no municipio de Séo
Cristovéo.

Etapas do Processo

1. Formalizacao de Requerimento da Certidao de
Uso e Ocupacao do Solo;

2. Andlise do processo;

3. Emissdo de Taxa;

4. Emisséo da Certidao de Uso e Ocupacéo do

Solo.

Prazo de atendimento ao servico

e 30dias Uteis.

Acesso ao Servico

e Atendimento remoto através do portal SEL.

Previsao de atendimento

e |Imediato.

Horario, telefone, endereco e E-mail

e Horario de atendimento: das 8h as 16h.
o Telefones:3045-4936/98104-7602.
e Endereco: Rua Frei Santa Cecilia, 04,
Centro, Sao Cristévao/SE
e E-mail:
gestao.ambiental @saocristovao.se.gov.br

Responsavel

Cleodon Teodo6sio da Silva ou Rita de Céassia

Santos.

EMISSAO DE DECLARACAO DE ZONEAMENTO

Servicos Ofertados

e Emissdo de Declaragéo de Zoneamento.

Documentacéo necessaria

1. Requerimento padréo;

2. Copia da Certiddo de inteiro teor atualizada ou
cOpia do contrato de locag&o;

3. Copia da carteira de identidade e CPF do(s)
proprietario(s), caso seja pessoa juridica,

anexar contrato social ou alteragéo;

4. Planta de localizac&o assinada pelo profissional
responsavel, com coordenadas

georreferenciadas;

5. Documento responsabilidade técnica— ART/RRT.

Requisitos para solicitar servico

e Ocidadao, empresa ou 6rgdo da
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administracdo publica podem solicitar a
declaracdo de zoneamento para imoveis
localizados no municipio de Sao Cristovao.

Etapas do Processo

1. Formalizacdo de Requerimento da Declaracdo de
Zoneamento;

2. Analise do processo;

3. Emissdo da Declaracdo de Zoneamento.

Prazo de atendimento ao servico

e 30dias uteis.

Acesso ao Servico

e Atendimento remoto através do portal SEI.

Previsao de atendimento

e Imediato.

Horario, telefone, endereco e E-mail

e Horario de atendimento: das 8h as 16h.
Telefones:3045-4936/98104-7602.

o Endereco: Rua Frei Santa Cecilia, 04, Centro,
Sao Cristdévao/SE

e E-mail:
gestao.ambiental @saocristovao.se.gov.br

Responsavel

e Cleodon Teododsio da Silva ou Rita de Cassia
Santos.

EMISSAO DE AUTORIZACAO PARA CORTE OU PODA DE ARVORES

Servigos Ofertados

e Emissdo de Autorizacao para Corte ou Poda de
Arvores.

Documentacéo necessaria

e Requerimento de autorizacao de corte e poda
de arvores (formulario padrdo da SEMMA).

Requisitos para solicitar servico

e O cidadédo, empresa ou 6rgéo da
administracdo publica podem solicitar a
declaracdo de zoneamento para imdveis
localizados no municipio de Séo Cristdvao.

Etapas do Processo

1. Formalizacdo de requerimento de solicitacdo de
corte e poda de arvores;

2. Vistoria e analise do processo;

3. Emissdo do resultado da analise ou da autorizacédo
para poda ou corte de arvores.

Prazo de atendimento ao servico

e 30dias uteis.

Acesso ao Servico

e Atendimento pela Canal Vigilancia
Ecoldgica: WhatsApp/Telefone: (79) 98104-
7602.

Previsao de atendimento

e [mediato.

Horario, telefone, endereco e E-mail

e Horario de atendimento: das 8h as 16h.

e Telefones:3045-4936/98104-7602.

e Endereco: Rua Frei Santa Cecilia, 04, Centro,
Séo Cristdévao/SE

e E-mail:
gestao.ambiental @saocristovao.se.gov.br

Responsavel

e Cleodon Teodésio da Silva ou Paula Ismerim

SERVICOS DO PROGRAMA MUNICIPAL DE GUARDA RESPONSAVEL

Servigos Ofertados

PROJETO CASTRAPET: Cadastro para
Castracdo gratuita e periodica de animais
domeésticos.

PROJETO MIAUDOTE: Cadastro de animais
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para adogéo.
PROJETO MIAUDOTE: Campanha virtual de
adocéo de animais.

Documentacéo necessaria

CASTRAPET: 1. Formulério on line;

2. Comprovante de residéncia;

3. RG e CPF;

4. Comprovante de cadastro Unico ativo emitido pelo
CRAS ou pelo App Cadunico;

5. Fotos do animal;

6. RG do animal emitido pelo SinPatinha (Programa do
GOV. Federal).

MIAUDOTE(cadastro): Envio das fotos com as
caracteristicas e informagdes dos animais.
MIAUDOTE(campanha): Atratativa para adocao
sera feita diretamente com a ONG ou protetor
responsavel pelo animal.

Requisitos para solicitar servico

CASTRAPET: Animais pertencentes as familias de
baixa renda, ONG ou protetores independentes
domiciliados no municipio de S&o Cristdvéao.
MIAUDOTE(cadastro): ONGs e protetores
independentes.

MIAUDOTE(campanha): Aberto atodos 0s
cidadaos aptos, domiciliados ou ndo em Séo
Cristovéo.

Etapas do Processo

CASTRAPET: O interessado precisa preencher o
formuléario online e aguardar o0 agendamento da
castracéo.

MIAUDOTE(cadastro):O interessado solicita a
participacao no projeto e aguarda a equipe entrar em
contato.

MIAUDOTE(campanha): Solicitar a adogéo dos
animais disponiveis no site
:https://www.saocristovao.se.gov.br/banners/quarda-
pet/miaudote ou diretamente com o telefone de
contato.

Prazo de atendimento ao servico

CASTRAPET: 30 dias uteis para analise do
cadastro.

MIAUDOTE(cadastro): Prazo maximo de 15 dias
para gque a equipe técnica organize as imagens e as
publigue no site.

MIAUDOTE(campanha): O interessado pela
adoc¢do devera aguardar a resposta da ONG ou
protetor responsavel pelo animal.

Acesso ao Servico

CASTRAPET: Formuléario disponivel em:
https://www.saocristovao.se.gov.br/banners/guarda-
pet/castra-pet

MIAUDOTE(cadastro): A ONG ou o protetor
precisa solicitar via e-mail ou presencialmente na
sede da SEMMA a participacdo na campanha virtual
de adocao.

MIAUDOTE(campanha): Acessar o link
-https://www.saocristovao.se.gov.br/banners/guarda-

pet/miaudote

Previsao de atendimento

CASTRAPET: Conforme agendamento prévio.
MIAUDOTE(cadastro): Imediato.
MIAUDOTE(campanha): Imediato.
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Horario, telefone, endereco e E-mail

e Horario de atendimento: das 8h as 16h.

e Telefones:3045-4936/98104-7602.

e Endereco: Rua Frei Santa Cecilia, 04, Centro, Sdo
Cristovao/SE

e E-mail: gestao.ambiental @saocristovao.se.gov.br

Responséavel

e Cleodon Teod6sio da Silva ou Erica Barbosa.

ELABORACAO E EXECUCAO DE ACOES DE EDUCACAO AMBIENTAL

Servigos Ofertados

e Elaboracdo e Execucdo de a¢Bes de Educacao
Ambiental.

Documentac&o necessaria

e N&o ha requisitos especificos ou documentos
necessarios para acessar 0 servico da
Coordenadoria de Educagdo Ambiental e Praticas
Sustentaveis. O atendimento é aberto a todos 0s
interessados.

Requisitos para solicitar servico

o Cidadéos, organizagdes ndo governamentais,
escolas, empresas e demais instituicoes
interessadas emdesenvolver acGes de educacao
ambiental no municipio de Sdo Cristévao.

Etapas do Processo

e O interessado entra em contato com a
Coordenadoria de Educacdo Ambiental e Praticas
Sustentéveis para solicitar informagdes ou
agendar um atendimento.

Prazo de atendimento ao servico

e O prazo maximo para a prestacdo do servico da
Coordenadoria de Educacdo Ambiental varia de
acordo com a demanda e a complexidade de cada
solicitagdo. A equipe responsavel se compromete
a atender os usuarios de forma agil e eficiente,
buscando responder as solicitacdes e fornecer o
suporte necessario no menor prazo possivel.

Acesso ao Servico

e Atendimento presencial, por telefone ou e-mail.

Previsao de atendimento

e Imediato.

Horaério, telefone, endereco e E-mail

e Horario de atendimento: das 8h as 16h.

e Telefones:3045-4936/98104-7602.

e Endereco: Rua Frei Santa Cecilia, 04, Centro, S&o
Cristovao/SE

e E-mail: gestao.ambiental @saocristovao.se.gov.br

Responsavel

e Cleodon Teoddsio da Silva ou Elisio Cristovao
Souza.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE EMPREENDIMENTOS E
ATIVIDADES DE IMPACTO LOCAL

Servicos Ofertados

Licenciamento Ambiental de Empreendimentos e
Atividades de impacto local.

Documentacdo necessaria

As atividades séo classificadas emgrupos, onde sdo
exigidos diferentes documentos de acordo
comaatividade desenvolvida e tipo de licenca requerida.
Toda documentacao esta disponivel

no site da Prefeitura Municipal -
WWW.Saocristovao.se.gov.br/licencas/semma.
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Requisitos para solicitar servico

Todo cidadéo, pessoa juridica ou 6rgao da Administracéo
Publica podera requerer o

licenciamento ambiental para empreendimentos ou
atividades potencialmente poluidoras,localizados no
municipio de S&o Cristovao, que se enquadrem nas
hipoteses passiveis de licenciamento ambiental.

Etapas do Processo

1. Verificacdo dos documentos exigidos para a tipologia
de licenca;

2. Realizacéo de cadastro no SEI como usuario externo e
apos deferimento, protocolo do

processo;

3. Aequipe técnica da SEMMA analisara os documentos
protocolados e elaborara a taxa de

licenciamento, de acordo com o enquadramento da
atividade;

4. Durante a analise, o processo podera ser notificado
para a complementacéo ou corre¢ao

dos documentos.

5. Emiss&o ou indeferimento da licenga/autorizacao
ambiental.

Prazo de atendimento ao servicgo

Imediato.

Acesso ao Servico

Todos os servicos poderdo ser requeridos por meio do
Sistema Eletroénico de Informacdes

(SEI), ou através dos pontos de atendimento ao publico
na sede da SEMMA e no FACILITA,

localizado na Rua 64, Bairro Eduardo Gomes.

Previsao de atendimento

Os prazos maximos para analise do processo de licenciamento
variam entre 3 (trés) e 12 (doze) meses, conforme disposto no
Art. 47 da Lei Federal 15.190/2025, a contar do ato de protocolar
0 requerimento até seu deferimento ou indeferimento.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Horério de atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 16h
Enderecos: SEMMA — Rua Frei Santa Cecilia, n° 04,
Bairro Centro / Facilita — Rua 64, Bairro

Eduardo Gomes.

Telefone: (79) 98104-7602 e (79) 3045-4936.

E-mail:
fiscalizag&o.licenciamento@saocristovao.se.gov.br

Responsavel

Juliana Franco de Melo e Wilton Malta de Almeida
Junior.

FISCALIZACAO AMBIENTAL ATRAVES DO CONTROLE DE ATIVIDADES
POLUIDORAS E ATENDIMENTO A DENUNCIAS POPULARES

Servigos Ofertados

e Fiscalizagdo Ambiental através do controle de
atividades poluidoras e atendimento a denuincias
populares.

Documentacdo necessaria

e Nao ha exigéncia de documentacédo para o
recebimento de dendncias, entretanto o
denunciante podera apresentar imagens, videos ou
documentos se assim desejar.

Requisitos para solicitar servico

e A denuncia podera ser protocolada
presencialmente nos pontos de atendimento ao
publico na sede da SEMMA e no FACILITA ou
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pelo canal de atendimento disponivel nos
telefones: (79) 98104-7602 (WhatsApp) e (79)
3045-4936.

Etapas do Processo

e Ap0s a realizacdo do protocolo, cria-se um
processo no SEI, onde é encaminhado para a
Coordenadoria de Fiscalizagdo Ambiental. De
forma geral séo realizadas vistorias técnicas e
emitidas notificacdes para a regularizacéo e/ou
adequacdes, conforme o caso. Em
descumprimento reiterado das determinac6es
impostas pela SEMMA, o processo é encaminhado
a Procuradoria Geral do Municipio para adogéo de
medidas judiciais.

Prazo de atendimento ao servicgo

e Toda demanda recebida na Diretoria de
Licenciamento e Fiscalizacao € analisada de forma
imediata e encaminhada para as respectivas
coordenadorias, que estabelecerdo as prioridades
de acordo com os critérios previamente
estabelecidos, e terdo até 5 (cinco) dias Uteis para
iniciar o atendimento.

Acesso ao Servico

e Todosos servicos poderdo ser requeridos por meio
do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), ou
através dos pontos de atendimento presencial da
SEMMA.

Previsao de atendimento

e Atendimento de denuincias no prazo maximo de 30
(trinta) dias, podendo ser ampliado em caso de
notificag&o.

Horario, telefone, endereco e E-mail

e Horério de atendimento: Segunda a sexta, das 8h
as 16h

e Enderecos: SEMMA — Rua Frei Santa Cecilia, n°
04, Bairro Centro.

o Facilita— Rua 64, Bairro Eduardo Gomes.

e Telefone: (79) 98104-7602 e (79) 3045-4936.

e E-mail:
fiscalizagdo.licenciamento@saocristovao.se.gov.br

Responséavel

o Juliana Franco de Melo e Wellington Luiz de
Jesus

LICENCIAMENTO MUNICIPAL DE ATIVIDADES MINERARIAS,
DENOMINADA LICENCA DE CONFORMIDADE DE USO DO SOLO.

Servicos Ofertados

e Licenciamento Municipal de Atividades
Minerarias denominada licenca de conformidade
de uso do solo.

Documentacéo necessaria

1. Requerimento devidamente preenchido e assinado
(formulario padrdo SEMMA);

2. Documento de identificacdo do proprietario ou
representante legal;

3. Certid&o de Inteiro Teor atualizada (ou equivalente);
4. Certificado de Cadastro de Imovel Rural — CCIR;

5. Recibo de Inscri¢do do imovel no Cadastro Ambiental
Rural — CAR,;

6. Planta de localizacéo do imovel, com indicagdo de
acesso a area do empreendimento;
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7. Mapa georreferenciado da propriedade, em
coordenadas UTM, Sirgas 2000, com as

poligonais da area requerida para exploracéo mineral,
area de Reserva Legal e areas

de preservagédo permanente (se houver)

8. Memorial Descritivo das atividades contendo: método
de lavra, equipamentos e substancias a serem exploradas,
bem como o0 uso a que se destinam, e caracterizacdo da
vegetacdo existentes e corpos hidricos.

9. Quando houver previsdo de detonacdo, devera ser
apresentado o Certificado de Registro no Ministério da
Defesa para uso de explosivos e a Carta de Blaster.

Requisitos para solicitar servico

e Todo cidadao, pessoa juridica ou 6rgdo da
Administracdo Publica do municipio de Séo
Cristovao podera requerer a Licenga Municipal de
Conformidade de Uso do Solo.

Etapas do Processo

1. Formalizacéo do requerimento de solicitacdo de
Licenca de Conformidade de Uso do Solo

2. Cadastro no SEI como usuério externo e ap0s
deferimento, protocolo do processo;

3. Aequipe técnica da SEMMA analisara os documentos
protocolados e elaboraré a taxa de

licenciamento;

4. Durante a analise, 0 processo podera ser notificado para
a complementacéo ou corre¢ao

dos documentos;

5. Emissdo ou indeferimento da licenca de conformidade
de uso do solo.

Acesso ao Servico

e Todos 0s servigos poderdo ser requeridos por meio
do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), ou
através dos pontos de atendimento presencial da
SEMMA.

Previsao de atendimento

e O prazo méaximo para anélise do processo de
licenga municipal de conformidade de uso do solo
¢ de 6 (seis) meses a contar do ato de protocolar o
requerimento até seu deferimento ou
indeferimento.

Horario, telefone, endereco e E-mail

e Horério de atendimento: Segunda a sexta, das 8h
as 16h

e Enderecos: SEMMA — Rua Frei Santa Cecilia, n°
04, Bairro Centro.

e Facilita— Rua 64, Bairro Eduardo Gomes.

e Telefone: (79) 98104-7602 e (79) 3045-4936.

e E-mail:
fiscalizagdo.licenciamento@saocristovao.se.gov.br

Responséavel

e Juliana Franco de Melo e Wilton Malta de
Almeida Junior.
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PROCURADORIA
GERAL

SAO
PROCURADORIA CRISTOVAO
GERAL ¥=£ PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:

Rua Messias Prado, 65 - Centro.
CEP 49.100-059 - Sao Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045-4931 |(79) 99689-8138

E-mail:
procuradoria@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretario: José Robson Almeida Santos



Servicgos Ofertados

A Procuradoria Geral € 6rgao de representacédo
juridica e defesa dos interesses do Municipio,
tanto na esfera judicial quanto administrativa.
Atua nos procedimentos administrativos
internos e, emregra, ndo possui atuacao direta
na prestacdo de servicos junto a populagéo,
salvo, nas negociagdes oriundas dos processos
de execucéo fscal quando do pagamento dos
débitos tributarios por parte do contribuinte
interessado.

Documentacéo necessaria

Documento de identifcacdo ofcial com foto;
Comprovante de residéncia;

Comprovante de titularidade do imével nas
hipbteses de débito imobiliario;

Procuracao Publica nas hipoteses de exercicio
de representacéo;

Termo de inventariante nas hipdteses de
inventario.

Requisitos para solicitar servico

Ser titular do imével ou do débito tributario
executado.

Etapas do Processo

Apbs procura do Executado/contribuinte, a
SEMFAZ e contactada para atualizar o débito e
gerar o parcelamento ou 0 DAM de quitagdo
da divida.

Na hipétese de parcelamento da divida, a
execucdo fscal sera suspensa até a sua
quitacéo.

Na hipdtese de pagamento a vista, é solicitada
a extin¢do da execucdo fscal apos
compensacao bancéria.

Acesso ao Servico

Presencialmente, no horéario de expediente, na
Procuradoria Geral.

Previsao de atendimento

Improprio.

Horaério, telefone, endereco e E-mail

De segunda a sexta feira, no expediente da
Prefeitura.

Rua Messias Prado, n°. 70, centro histdrico,
Séo Cristovéo.
saocristovao.pgm@gmail.com.br

3045- 4931

Responsavel

Afonso Aragédo Souza
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SOCIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE % CRIST6VAO
DEFESA SOCIAL &= PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza

ADMINISTRACAO DIRETA

Endereco

Rua Jeomelicia Prado Lobao, n°45, Centro, Sao Cristévao/SE, CEP49100121

Horario de Atendimento:

Das 08h as 16h

Telefone

(79) 3045-4924 | (79) 99657-3471

E-mail

semdes@saocristovao.se.gov.br

Secretario: José Moura Neto
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Servigos Ofertados

Apoio em Eventos: Apoio emeventos com
interdicdo de vias publicas, controle de
transito e seguranca;

Acdes Preventivas: Atividades de
prevencéo, de crimes e situagdes de risco,
com efetivacdo do Patrulhamento
Operacional e Ostensivo na protecéo e
promocdo dos direitos fundamentais, na
preservacdo da vida, da integridade fisica e da
dignidade humana, a reducéo do sofrimento e
diminuicdo das perdas; No patrulhamento
preventivo e ostensivo na orientagédo e
fiscalizac@o de transito no municipio;
Protecdo ao Patriménio Publico: Acbes
com patrulhamento ostensivo e preventivo
para protecdo e preservacgao do patrimonio
publico municipal,

Imagem de Monitoramento: Solicitacdo de
imagem de monitoramento da cidade para
fins de instrucdo de processos judiciais ou
multas de transito;

Acdes de Reforco de Seguranca Publica:
Reforco de patrulhamento e presenca da
Guarda Municipal em &reas criticas; Na
implementacao do patrulhamento
direcionamento a Ronda Escolar, no
patrulhamentos no policiamento Turistico
em todo municipio; No patrulhamento
preventivo e ostensivo no atendimento
quando flagrado e ou solicitado das vitimas
de violéncia doméstica; No patrulhamento
de Fiscalizagéo de Transito;
Corregedoria da Guarda Municipal:
Apuracdo de reclamagdes com indicios de
possiveis transgressdes e ou ilicitos
cometidos pelo GCMSC.

Documentacéo necessaria

*s ouhrwNE

Apoio em Eventos: Solicitacdo formal via
oficio com prazo de 30 dias de antecedéncia
para SEMSURB, onde sera encaminhado
para SEMDES/GCMSC, contendo:

Nome completo do solicitante;
CPF,
Endereco do local do evento;

Motivo da solicitagéo;
Abaixo-assinado dos moradores;
Perspectiva de quantidades de publico.
Acoes Preventivas: Solicitagdo via oficio
comdescrigdo da necessidade para Secretaria
Municipal de Defesa Social;
Protecdo ao Patriménio Publico:
Requerimento simples ou denudncia formal,
Imagem de Monitoramento: As imagens
registradas pelo Sistema de
Videomonitoramento somente seréo
disponibilizadas por intermédio de
requisicdes ou solicitagdes fundamentadas
do Poder Judiciario, do Ministério Pdblico,
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dos 6rgdo de Seguranca Publica seja
Federal ou Estadual;

Acdes de Reforgo de Seguranca
Publica: Solicitagdo simples informando
local e motivo;

Corregedoria da Guarda Municipal:
Nome completo;

RG;

Endereco;

Telefone;

Relato detalhado da ocorréncia (pode ser
feito via Ouvidoria Municipal, que
encaminhard para SEMDES/CQG).

Requisitos para solicitar o servico

Apoio em Eventos: Ser morador do
municipio, Preencher oficio com todas as
informacdes solicitadas, Apresentar abaixo-
assinado com assinaturas legiveis; Tempo de
antecedéncia de 30 dias para realizacdo do
evento e protocolado na SEMSURB;
Copia do oficio encaminhado a Policia
Militar do Estado de Sergipe;

Acdes Preventivas: Solicitacdo registrada na
SEMDES; Informar local e tipo de agéo
preventiva necessaria;

Protecdo ao Patriménio Publico: Informar
local e situacdo de risco ou dano ao
patriménio publico;

Imagem de Monitoramento: Ter
requisicdo oficial de érgdo competente;
Acdes de Reforco de Seguranca
Pablica:  Pedido registrado por cidadéo,
entidade ou 6rgdo publico devidamente
fundamentado;

Corregedoria da Guarda Municipal:
Identificacdo do solicitante; Apresentar
informacdes e evidéncias (se houver) que
indiquem possivel transgressao ou ilicito
cometido por integrante da GCMSC.

Etapas do Processo

Apoio em Eventos: Solicitacdo do servigo
através de oficio; Encaminhamento a
SEMSURB para analise e providéncias
necessarias no tocante a liberagdo do espago
publico, a qual, devera dar Ciéncia ao
solicitante; SEMSURB Encaminhar a deciséo
a SEMDES, no tocante, se 0 espaco foi
liberado para a realizagdo do evento, para
que a SEMDES analise a autorizacdo e o
planejamento e emprego da GCMSC ou
encaminhamento para SETRAN;

Ac0es Preventivas: Protocolar o registro do
pedido, em tempo habil ja descrito e
encaminhamento a Guarda Municipal,
Planejamento do policiamento especifico
para o evento e execucao;

Protecdo ao Patriménio Publico:
Registro da demanda, Encaminhamento a
Guarda Municipal, A¢do de preservacao




ou reparo, Ciéncia ao solicitante;

Imagem de Monitoramento: Protocolo na
SEMDES com a devida solicitagéo e o
requerimento dos Orgdos de seguranca
publica e ou determinacdo de ordem
judicial, Analise da solicitacdo, Pesquisa e
extracdo das imagens, Entrega ao solicitante
oficial;

Acdes de Reforco de Seguranca
Publica: recebimento da solicitacéo,
Planejamento da acdo, Execucéo do reforco,
Ciéncia ao solicitante;

Corregedoria Guarda Municipal:
Registro da reclamagdo na Ouvidoria
Municipal ou diretamente na
SEMDES/CG, Encaminhamento para
andlise preliminar, Apuragdo dos fatos em
atencdo ao devido processo legal e ampla
defesa e dar publicidade.

Acesso ao Servico

Apoio em eventos: Presencial;

Acoes Preventivas: Presencial na SEMDES;
Protecdo ao Patrimoénio Publico: Presencial
ou por telefone e ou por escrito via e-mail,
Imagem de Monitoramento: Presencial na
SEMDES, Agdes de Reforgo de Seguranca
Publica: Presencial na SEMDES,
Corregedoria da Guarda Municipal: Via
Ouvidoria Municipal (presencial, por
telefone ou via e-mail).

Previsao de atendimento

Apoio em eventos: Até 15 dias;

Ac0es Preventivas: Conforme planejamento
operacional;

Protecdo ao Patrimoénio Publico: Conforme
urgéncia e disponibilidade;

Imagem de Monitoramento: Até 30 dias;
Acdes de Reforco de Seguranca Publica:
Conforme demanda;

Corregedoria Guarda Municipal:
Conforme o prazo previsto na legislacdo de
cada procedimento em apuracéo.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Horario: Atendimento emregime de plantéo,
sem horério fixo

E-mail: guardacivil@saocristovao.se.gov.br
Endereco: Av. Paulo Barreto de Menezes, n°
45, Sdo Cristdvao, Sergipe.

Responséavel

Ademir Pantale&o da Silva - MAJOR PM
RR

Comandante/Diretor da Guarda Municipal
de S&o Cristovao -
guardacivil@saocristovao.se.gov.br.

SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE TRANSITO E TRANSPORTES

Servigos Ofertados

Educacéo para o transito (Blitz educativas,
Palestras em empresas e na Comunidade
Escolar);

Seguranca Viaria (Bloqueios de vias,
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implantacdo de redutores de velocidade,
instalacdo e manutengdo de placas de
sinalizacdo vertical e revitalizacao de
sinalizagéo horizontal);

Patrulhamento viario e fiscalizacédo de
transito e transportes;

Emissdo de autorizacdo para realizacdo de
eventos distintos e fechamentos de Ruas
(mediante autorizacdo da SEMSURB e
SEMDS);

Plano de Trafego (cobertura em Eventos
Oficiais do Municipio);

Emissdo de Registro de sinistros;
Contestacdo de Infracdo;

Defesa Prévia;

Transferéncia de pontuagdo paraa CNH do
real infrator;

Consulta publica de placas de veiculo e
CNH;

Copia de auto de infracéo.

Documentacéo necessaria

Emisséo de autorizagdo para eventos e
fechamento de ruas: Solicitacdo formal via
oficio com prazo de 30 dias de
antecedéncia para SEMSURB, contendo:
Nome completo do solicitante; CPF;
Endereco do local do evento; Motivo da
solicitagdo; Abaixo-assinado dos
moradores; Perspectiva de quantidades de
publico;

Educacéo para o transito/Empresas: Oficio
ou requerimento assinado pelo solicitante;
Emissdo de Registro de sinistros;
Requerimento do solicitante; RG ou CNH;
CRLYV;,

Contestacdo de Infracdo: Requerimento
preenchido; CRLV (copia e original); CNH
(copia e original); Comprovante de
residéncia;

Defesa Prévia: Requerimento preenchido;
CRLYV (copia e original); CNH (copia e
original); Comprovante de residéncia;
Transferéncia de pontuacdo para a
CNH do real infrator: Requerimento
preenchido; Assinar declaracéo de real
infrator; CRLV (copia e original); CNH
(copia e original); Comprovante de
residéncia;

Consulta publica de placas de veiculo e
CNH: CRLV (original), CNH (original);
Copia de auto de infragdo:
Requerimento preenchido; CRLV
(original); Documento do proprietario do
veiculo original (CNH ou RG);

Requisitos para solicitar servico

Para solicitar os servicos da
Superintendéncia Executiva de Transito e
Transporte - SETRAN € necessario
preencher requerimentos formais




fornecidos pela Superintendéncia;
Contestacdo de Infracdo: Ser o proprietario
do veiculo, Real infrator ja declarado;
Defesa Prévia: Ser o proprietario do veiculo;
Real infrator ja declarado;

Transferéncia de pontuagéo paraa CNH do
real infrator: Ser o proprietario do veiculo;
Consulta publica de placas de veiculo e CNH:
Ser o proprietario do veiculo ou condutor
habilitado;

Copia de auto de infracdo: Ser o proprietario
do veiculo.

Etapas do Processo

Emisséo de autorizacédo de eventos e
fechamento de ruas: Recebimento da
demanda; Avaliacdo técnica; Despacho
SEMDS/GCMSC/SETRAN; Resposta ao
solicitante.

Educacdo para o trénsito: Recebimento da
demanda via oficio/requerimento; Avaliacdo
técnica; Despacho SEMDS/GCM/SETRAN;
Resposta ao solicitante.

Instalacdo e revitalizacdo de redutores de
velocidades: Recebimento da demanda via
oficio/requerimento; Avaliacdo técnica;
Despacho SEMDS/GCM/SETRAN; Resposta
ao solicitante.

Contestagdo de Infracdo: Entregar
documentos na recepcdo da SETRAN;
Analisar a documentacdo exigida;
Protocolar no sistema QWS (Detran);
Encaminhar para JARI; Fazer parecer;
Cadastrar o resultado no sistema QWS
(DETRAN); Publicar o parecer no diario
oficial.

Defesa Prévia: Entregar documentos na
recepcdo da SETRAN; Analisar a
documentacdo exigida; Protocolar no
sistema QWS (Detran); Encaminhar para
procuradora da SETRAN; Fazer parecer;
Cadastrar o resultado no sistema QWS
(DETRAN); Publicar o parecer no diario
oficial.

Transferéncia de pontuacdo para a CNH
do real infrator: Entregar documentos na
recepcdo da SETRAN; Andlise técnica da
documentacéo exigida; Protocolar no
sistema QWS (Detran); Realizar a
transferéncia de pontuacéo no sistema.
Consulta pablica de placas de veiculo e
CNH: Entregar documentos na recepcao da
SETRAN; Analisar a documentacao exigida;
Fazer a consulta no sistema QWS (Detran);
Disponibilizar a consulta para o solicitante.
Copia de auto de infracdo: Preencher o
requerimento; Protocolar narecepcéo da
SETRAN; Procurar 0 auto no arquivo;
Entregar a copia do auto ao solicitante.




Acesso ao Servico

Presencial na Superintendéncia Executiva de
Transito e Transportes - SETRAN.

Prazo de atendimento

10 (dez) dias uteis;
Contestacao de Infracdo: Considerar 0 prazo
do NAIT — Notificacdo do Auto de Infracédo
de Transito;
Defesa Prévia: Considerar o prazo do
NAIT — Notificagdo do Auto de Infragéo
de Transito;
Transferéncia de pontuagdo para a CNH
do real infrator: Considerar o prazo de
transferéncia informado no NAIT —
Notificacdo do Auto de Infracdo de Transito;
Consulta pablica de placas de veiculo e CNH:
Indeterminado;
Copia de auto de infracéo: 48 horas.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Atendimento: das 08h as 16h
Telefone: (79) 3045-4923
E-mail: smtt@saocristovao.se.gov.br

Responsavel

José Robson Torres Oliveira - (79) 3045-4923
Elisangela S. F. Dos S. Menezes - (79) 3045-4923

Transporte Publico

Servicos Ofertados

Emissdo de alvaré (taxistas, transporte escolar
e mototaxistas);

Emissdo de carteira para motorista auxiliar ;
Vistorias;

Declaragéo de isengédo de IPVA;
Declaracdo de isenc¢do de IPI;

Declaragéo de isencédo de ICMS;
Declaracdo parao IMETRO;

Declaragdo de inclusao de veiculos;
Emissdo de cartdo de estacionamento de
vagas especiais para pessoa idosa;
Emiss&o de cartéo de estacionamento de
vagas especiais para PCD;

Emissdo de cartdo de estacionamento de
vagas especiais para pessoa com TEA;
Emissdo de cartdo de estacionamento de
vagas especiais para Pessoa com
Deficiéncia Oculta;

Documentacéo necessaria

Emissdo de alvara: CNH (cépia); Titulo de
Eleitor (copia); Comprovante de quitagdo
eleitoral (copia); CRVL (copia);
Comprovante de Residéncia (cdpia); Atestado
de Saude (original); Atestado de antecedentes
criminais Estadual e Federal (original);
Comprovante do INSS ou Declaracédo da
Cooperativa (original); Certificado de curso
(taxista, transporte escolar ou mototaxistas);
Emissdo de carteira para motorista
auxiliar: As mesmas documentacdes para
emissdo de alvar, exceto o CRLV.
Vistorias: Alvard/comprovante de
pagamento;
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4. Declarac0es: Alvarg;

5. Emissdo de carté@o de estacionamento de
vagas especiais para pessoa ldosa: RG e
Comprovante de residéncia;

6. Emissdo para as demais vagas de
estacionamento especial: RG, Comprovante
de residéncia, Relatério médico.

Requisitos para solicitar servico

e Emissdo de alvara: Entrega de toda
documentacdo necesséaria; Pagamento de
taxa; Vistoria aprovada;

e Emissdo de carteira para motorista
auxiliar: Entrega de toda documentacéo
necessaria exceto o CRVL.

Etapas do Processo

e Emissdo de alvara: Recebimento e
conferéncia da documentacdo; Gerar taxa de
renovacdo; Vistoria; Entrega do alvarg;

e Emissdo carteira para motorista auxiliar:
Recebimento e conferencia da documentagéo;
Encaminhamento para parecer da PGM;
Geracdo de taxa; Entrega da carteira;

o Declaragdes: Emisséo de taxa; Emisséo de
Declarag0es; Entrega;

e Cartdes de estacionamento para vagas
especiais: Recebimento das documentacdes;
Entrega do cartéo;

Acesso ao Servico

Diretamente na Superintendéncia Executiva de
Transito e Transportes -
SETRAN.

Prazo de atendimento

05 (cinco) dias uteis .

Horario, telefone, endereco e E-mail

Atendimento: das 08h as 16h;
Fone: (79) 3045-4923
E-mail: smtt@saocristovao.se.gov.br

Responséavel

Victor de Andrade Lima Barreto - (79) 3045-4923

DEFESA CIVIL

Servicos Ofertados

e Vistoria de prédios;

e Laudo técnico para liberacdo do aluguel
social;

e Vistoria para liberacdo de espacos publicos;

e Corte e poda de arvores;

e Atendimento a ocorréncias de
deslizamentos, quedas de arvores,
desabamentos e inundagdes.

Documentacéo necessaria

e Solicitacdo formal via oficio, ligagédo
telefonica, e-mail ou encaminhamento de
outras secretarias;

e Endereco completo e descri¢éo do
local/ocorréncia.

Requisitos para solicitar servico

e Ser 0rgdo publico, entidade conveniada ou
cidaddo residente no municipio.

Etapas do Processo

1. Recebimento dasolicitacéo (ligacéo, e-mail,
oficio ou encaminhamento interno);

2. Registro e protocolo da demanda;
Agendamento e realiza¢do da vistoria ou
atendimento a ocorréncia;
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Emisséo de laudo ou execucao da acao
necessaria;
Comunicacéo do resultado ao solicitante.

Acesso ao Servico

Por ligagdo para o numero institucional: (79)
9 8131-9240;

Por e-mail:
defesa.civil@saocristovao.se.gov.br;

Por oficio encaminhado a SEMDES/Defesa
Civil.

Prazo de atendimento

Vistorias e laudos: até 30 dias Uteis;
Ocorréncias emergenciais: atendimento
imediato.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Horério: Atendimento em regime de planté&o,
sem horério fixo.

Endereco: Av. Paulo Barreto de Menezes, n°
45, S&o Cristdvao.

Telefone: (79) 9 8131-9240;

E-mail: defesa.civil@saocristovao.se.gov.br

Responséavel

Luciano Silva Santos — (79) 99975 - 4412
Luis Eduardo de Almeida Lima—(79) 9
9869-0640
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SERVICOS
URBANOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE W
SERVICOS URBANOS = PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRACAO
DIRETA

Endereco:
Praca Getulio Vargas,n°18,
Centro, CEP 49.100-041, Séo
Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045-4935

E-mail:
gabinete.semsurb@saocristovao.se.go

v.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretario: Genivaldo Silva dos Santos
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Servigos Ofertados

Limpeza Urbana;
lluminacdo Publica;
e Conservagdo do Patriménio Publico.

Documentacdo necessaria

e Limpeza Urbana: Néo ha.

e lluminacdo Publica: Para solicitacdo de
manutencdo, no atendimento através do call-center
cadastramos o n? do CPF e n° do cel.

e Conservacao do Patriménio Publico:
Documento oficial com foto;

Comprovante de Residéncia;
Declaracio de Obito (no caso de sepultamento);
Autorizacdo de ossuario (no caso de translado).

Descricado dos Servigos

e Limpeza Urbana: Varricdo dos espacos
publicos, inclusive, rocagem e capinagem da
vegetacao;

Poda de arvores;

Coleta do lixo urbano (domiciliar, comercial,
hospitalar, residuos da construcao civil); Lavagem
das pracas;

Limpeza mecanizada dos canais;

Gestéo dos mercados e feiras livres, bem como, a
lavagem desses espacos.

e lluminacéo Pablica: Manutenc¢éo dos pontos de
iluminacao;

Substitui¢éo dos pontos de iluminagéo
convencionais por LED;

Extensédo de rede de baixa tensdo para iluminacéao
publica.

e Conservacao do Patriménio Publico: Liberacédo
e autorizacao para uso dos espacos publicos em
eventos, feiras e afins;

Liberac&o e autorizacao para uso dos espagos
publicos para fins de comercializagéo;
Liberac&o e autorizacao para uso dos espagos
publicos para fins de divulgacéo;

Apreensdo de animais equinos e bovinos em
situacdes que apresentem riscos a salde e a
seguranca dos cidadaos;

Liberacdo de animais equinos e bovinos
apreendidos;

Realizacdo de sepultamento;

Exumacao de corpos sepultados a mais de 3 anos;
Implantacdo/ Recuperacao de pavimentagéo;
Implantagcdo/manutencéo de estradas vicinais;
Recuperacéo de redes de esgoto;

Implantacdo/ Recuperacéo de rede de drenagem;
Construcdo/ Recuperacéo de elemento de
drenagem;

Recuperacdo de calcada, tampa e de caixa de
passagem, de gordura;

Execucdo/ Recuperacdo de quebra-mola;
Limpeza de rede/ Elemento de drenagem, canais,
corregos e valetas;

Reparos em prédios publicos;

Reparos em pragas publicas.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Presencialmente na SEMSURB, situada na Praca Getulio
Vargas, n° 18, Centro, Sdo Cristovao/SE ou:




Limpeza Urbana: (79) 99901-5522;

. Apreensao de animais equinos e bovinos: (79)
99830-6691

lluminacéo Publica: (79) 3023-3033 o aplicativo
Cidade iluminada;

. Conservacao do Patrimoénio Publico:

Coord. de Manutencdo: (79) 98171-0812;
Coord. de Cemitério: (79) 99845-3888;

Coord. de Espaco Puablico: (79) 99661-3705.
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“JOAO BEBE AGUA”  gesgg PREFEITURA

FU M PAC Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRAC;AO INDIRETA

Endereco:
Largo da Praca S&o Francisco, S/N - Centro.
CEP 49.100-071, Séo Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045-4937 | (79) 99877-2636

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Diretora Presidente: Paola Rodrigues de Santana



Servigos Oferecidos

1. Apoio a artistas e agentes culturais
e Orientagdo e suporte para cadastro no
Mapa; Cultural,
e Credenciamento cultural.
2. Atendimento a editais de fomento a cultura
o Orientacdo sobre editais culturais;
e Apoio nainscricdo emeditais (ex: Lei Aldir
Blanc).
3. Apoio institucional e logistico a eventos
culturais

Exemplos:
e Carnaval;
e Sdo Jodo;

e Festividades culturais.
4. Servicos da Diretoria do Patrimoénio Cultural-
DIPAC
e Protecdo, valorizagéo e preservagéo do
patrimonio cultural material e imaterial;
e Inventarios, registros e tombamentos,
conforme leis regulamentadoras da matéria
no &mbito municipal;
e Fiscalizacdo de bens protegidos;
e Educacdo patrimonial;
e Emissdo de pareceres técnicos sobre
intervencdes emareas e bens historicos.

Documentacéo necessaria

e Apoio a artistas e agentes culturais:

Documento de identificagéo;

2. Informac6es basicas sobre o cadastro
cultural a ser realizado;

3. Documentacdo necessaria estabelecida nos
Editais de Credenciamento contidos no
mapa cultural de Séo Cristovao/SE, através
do site:
https://mapacultural.saocristovao.se.gov.br/l
ogin.

e Atendimento a editais de fomento a
cultura:

1. Documentacdo necessaria estabelecida nos
Editais relacionados a politica nacional
Aldir Blanc, contidos no mapa cultural de
Sao Cristovao/SE, através do site:
https://mapacultural.saocristovao.se.gov.br/I
ogin.

2. Dados do projeto cultural, quando aplicavel.
Apoio institucional e logistico a eventos
culturais:

1. Oficio de solicitacdo com antecedéncia

minima de 45 (quarenta e cinco) dias do

evento;

Documento do responsavel;

Informacdes sobre local, data e natureza da

atividade.

e Servicos da Diretoria do Patriménio

Cultural-DIPAC:

Oficio ou requerimento;
2. ldentificacao do solicitante;

=
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. Informagdes técnicas sobre 0 bem ou
intervencdo pretendida.

Requisitos para solicitar servigo e Apoio a artistas e agentes culturais:
Solicitagdo formal do interessado através do
email: fumpac@saocristovao.se.gov.br ou
através do telefone (79) 3045-4937 ou (79)
98131-5293 (Whatsapp), para fins de
agendamento.

e Atendimento a editais de fomento a
cultura: Participacdo ou interesse em
editais culturais vigentes.

e Apoio institucional e logistico a eventos
culturais: Solicitagdo formal, através de
oficio contendo descricdo do evento e
finalidade cultural.

e Servicos da Diretoria do Patriménio
Cultural-DIPAC: Solicitagdo formal do
interessado ou demanda institucional.

Apoio a artistas e agentes culturais:
Recebimento da demanda;
Encaminhamento a equipe técnica;
Orientacdo e acompanhamento do usuério;
Conclusao do atendimento.
Atendimento a editais de fomento a
cultura:

Atendimento inicial ao interessado;
Orientagdo técnica sobre edital e inscrigao;
3. Esclarecimento de duvidase
acompanhamento.

Apoio institucional e logistico a eventos
culturais:

Protocolo da solicitacéo;

Anaélise técnica e administrativa;

Deliberacdo institucional;

Comunicacéo ao solicitante.

Servicos da Diretoria do Patrimonio
Cultural-DIPAC:

Protocolo da solicitacéo;

Analise técnica especializada;
Vistoria (quando necessario);
Emissdo de parecer ou orientacao técnica.

Etapas do Processo

o rwNE e

N =

RN

Apoio a artistas e agentes culturais:

Até 10 (dez) dias Uteis, a depender da

complexidade da demanda.

e Atendimento a editais de fomento a
cultura: Variavel conforme cronograma de
cada edital.

e Apoio institucional e logistico a eventos
culturais: Até 15 (quinze) dias Uteis,
podendo variar conforme a complexidade
do evento.

e Servicgos da Diretoria do Patriménio

Cultural-DIPAC:Prazos estabelecidos na

legislacdo vigente.

Prazo de atendimento ao servico

melhowihdE

Acesso ao Servico 1. Diretamente na sede da Fundacdo (segunda
a sexta-feira, das 08:00h as 16:00h),com
sede no Paco Municipal, Praca Séo
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Francisco, s/n, CEP n°49.100-071, Séo
Cristovao/SE;

Por meio da Ouvidoria do Municipio;
Por protocolo administrativo formal.

Horario, Telefone, Endereco e e-mail

° |wN

Atendimento presencial na sede da
Fundacéo (segunda a sexta-feira, das 08:00h
as 16:00h), com sede no Paco Municipal,
Praca Sao Francisco, através da Diretoria de
Arte e Cultura - DIRAC;
Protocolo de oficios e requerimentos
formais;
Através dos contatos da FUMPAC:
fumpac@saocristovao.se.gov.br
/dipac@saocristovao.se.gov.br , atraves do
telefone (79) 3045-4937 ou (79) 98131-

5293 (Whatsapp).
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SAUDE

SECRETARIA MUNICIFiAL DE W gRROIMVAO
SAUDE &&= PREFEITURA

Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco Completo:
Avenida Irineu Neri, 400, Bairro Irineu Neri, Antigo
Apicum Merem - S&o Cristovao/SE

Telefone:
(79) 3045-4915

E-mail:
saude@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretaria: Fernanda Rodrigues de Santana Goes
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Servigos Ofertados

Atencdo Priméria a Saude:

Unidades Basicas de Saude (UBS)-AUBSéa
porta de entrada para o Sistema Unico de

Saude (SUS), oferecendo atendimento ambulatorial
em diversas areas, tais como:

e Consultas médicas e de enfermagem;

e Atendimento odontoldgico;

e Realizacdo de procedimentos (administracéo de
medicamentos, curativos, aferi¢do de

sinais vitais, entre outros);

e Vacinacao;

e Visitas domiciliares;

e Testes rapidos (HIV, sifilis, hepatite B e hepatite
C);

e Acdes de prevencdo e promogdo a saude;

e Atividades educativas voltadas para a comunidade;

Academias da Saude - Grupos de atividade fisica
realizada nos polos das academias, em
unidades béasicas e empontos de apoio.

Atencéo Especializada:

Centros de Especialidades - Nos Centros, sdo
realizados atendimentos com especialistas,

sendo eles:

e Especialistas médicos: psiquiatra, endocrinologista,
pediatria,clinico geral e oftalmologista,
ginecologista e neurologista pediatrico;

e Especialistas ndo médicos: psicélogo, assistente
social,nutricionista,psicopedagogo, fonoaudiélogo e
fisioterapeuta;

e Exame ofertado na atencgéo
especializada:Ultrassonografia.

Centros de Atencado Psicossocial (CAPS) - Servico de
Atencéo Psicossocial realizado por uma equipe
multiprofissional qualificada, que atua a fim de atender
as necessidades de pessoas que fazem uso abusivo de
substancias psicoativas e pessoas com transtornos
mentais graves e persistentes.

Esta equipe é composta por:

e Psiquiatra;

Psicologo;

Assistente Social,

Pedagogo;

Enfermeiro;

Técnico de Enfermagem;

Oficineiro;

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Unidade com
atendimento 24 horas para casos de urgéncia e
emergéncia de baixa e média complexidade, podendo
ser realizados 0s seguintes atendimentos:

e Classificagéo de risco (acolhimento com avaliacéo
da gravidade);

e Consultas médicas e de enfermagem;

e Exames laboratoriais e eletrocardiograma (ECG);




e Realizacdo de procedimentos
(estabilizacdo de pacientes criticos,
administracdo de medicamentos, curativos,
sutura, afericdo de sinais vitais, entre outros);

Programa Melhor em Casa - Atendimento
domiciliar para pacientes com dificuldade de
locomogdo, enecessério encaminhamento médico e
avaliacdo deelegibilidade realizado por equipe
multiprofissional composta por:

Medico;

Enfermeiro;

Técnico de Enfermagem;

Fisioterapeuta;

Fonoaudiologo;

Nutricionista;

Psicélogo.




Documentac&o necessaria

e Para ser atendido em qualquer servico de
salde do SUS, é importante ter em méaos o
Cartdo do SUS e algum documento de
identificacdo como RG ou Certiddo de
Nascimento. Vale ressaltar que, em casos de
emergéncia, o atendimento deve ser garantido
mesmo sem documentos e a identificacéo sera
feita
posteriormente.

Requisitos para solicitar servico

Para ser atendido em qualquer servico de salde

do municipio, ndo é necessario

solicitacdo prévia. O usuario deve apenas comparecer
a unidade desejada, portando o Cartéo

do SUS e um documento de identificacdo oficial,
como RG ou Certiddo de Nascimento, e

seguir os procedimentos especificos de acesso
conforme o tipo de atendimento.

Etapas do Processo

Né&o se aplica.

Acesso ao Servico

Atencdo Priméria a Saude:

e Unidades Basicas de Saude (UBS) - O
atendimento na UBS é porta aberta, ou seja,

basta 0 usuario comparecer a unidade de
referéncia que serd acolhido, apds o
acolhimento, o tipo de atendimento sera definido
conforme a natureza da demanda

(espontanea ou programada).

e Academias da Saude - Atendimento porta aberta,
através de demanda espontanea.

Atencéo Especializada:

e Centros de Especialidades - O acesso ocorre

por meio de encaminhamento realizado

pelo sistema de regulagéo, com agendamento posterior
conforme disponibilidade.

e Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) - Os
atendimentos no CAPS também séo

porta aberta, 0 usuario pode procurar diretamente o
servico ou ser encaminhado por

um profissional de satde.




e Programa Melhor em Casa - O acesso se da por
meio de encaminhamento médico,

atraves do preenchimento de um formulario e,
apos isso, é feito uma avaliacdo de
elegibilidade pela equipe do programa.

e Unidade de Pronto Atendimento (UPA) - Assim
como nas UBS e CAPS, a UPA

funciona em regime de porta aberta. Basta comparecer
a unidade para ser atendido.

Previsao de atendimento

Atencdo Priméria a Saude:

Unidades Basicas de Saude (UBS) - Emcaso de
demanda espontéanea, o atendimento ocorre

no mesmo dia, conforme a disponibilidade da unidade
e a classificagdo de risco, priorizando

0S casos mais urgentes. Em caso de demanda
programada, o atendimento é realizado

mediante agendamento prévio, respeitando a agenda
da unidade.

Academias da Saude - Atendimento realizado em
grupos com horarios marcados
previamente.

Atencdo Especializada:

Centros de Especialidades - O prazo para atendimento
sera definido conforme a prioridade

clinica e a disponibilidade de vagas no sistema de
regulacéo.

Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) -
Acolhimento imediato para usuarios de substancias
psicoativas e transtornos mentais graves e
persistentes.Para acompanhamentos continuos, 0s
prazos variam conforme a avaliacdo inicial e
disponibilidade da equipe.

Programa Melhor em Casa - Apds 0 encaminhamento
médico, a avalia¢do de elegibilidade

ocorre em até 2 dias Uteis e o inicio dos
atendimentos imediatamente, dependendo da
condigdo de satde do paciente e da capacidade da
equipe.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) -
Atendimento imediato, com prioridade definida
pela classificacéo de risco, garantindo atengdo mais
rapida para 0s casos mais graves.




SERVICOS DE SAUDE, HORARIO DE FUNCIONAMENTO, ENDERECO, RESPONSAVEL,
TELEFONE E E-MAIL

| MACROI




UBS Jairo Teixeira de Jesus
07h as 19h

Av. Antonio Carlos Valadares,
s/n - Divineia

Rafaele Francga -
saojairoteixeira.saudesc@gma
il.com

UBS Dr José Raimundo Aragao

07h as 19h

Av. Horacio Souza Lima, s/n - Alto da Divinéia

Cristiane do Carmo - raimundoaragao.saudesc@gmail.com

UBS Sinval José de Oliveira

07h as 16h

RuaJ, n° 110 - Sao Gongalo/Lot. Lauro Rocha
Juliana Cristina - usfsinval@gmail.com

UBS Ir6nia Maria Aragao Prado Meireles

07h as 16h

Av. Paulo Barreto de Menezes, n° 494 - Romualdo Prado Adivani Mislayne
Simone de Melo - ironiaaragao.saude@gmail.com

Caps I Valter Correia

07h as 17h

Av. Horacio de Souza Lima, n° 146 - Alto da Divinea
Edjane Mendes - capsvaltercorreiacorreia@gmail.com

Centro Especializado em Reabilitagao Dr
Raimundo Aragao

07has 17h

Av. Lourival Batista, s/n

Suzan Kelly - fdr.raimundoaragaosc@gmail.com

Rede de Frio

07h as 16h

Rua Professor Ledao Magno, s/n - Centro
Rayane Gabriela -
imunizacaosc@gmail.com

MACRO 11

UBS Tania Santos Chagas

07h as 16h

Rua do Corte - Povoado Col6nia Miranda
Marta Souza Moura -
ubstaniachagas.scsaude@gmail.com

UBS Maria Alice Freire

07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Pedreira
Andrea Cristina -
caipepedreira.saudesc@gmail.com

UBS Maria de Lourdes Cruz

07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Rita Cacete
Jaianny Cavalcante -
ubstaniachagas.scsaude@gmail.com
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UBS Laudelina Lima de Andrade 07h as 16h
Av. Principal, s/n - Povoado Caipe
Andrea Cristina -
caipepedreira.saudesc@gmail.com

UBS Manoel Juvino Santos

07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Cardoso
Joelma Seara -
cardosofeijao.saudesc@gmail.com

UBS Maria de Lourdes Alves

07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Feijao
Joelma Seara -
cardosofeijao.saudesc@gmail.com

UBS Maria de Lourdes Ramos

07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Parque Santa
Rita

Julia Dantas -
parquesantarita.saudesc@gmail.com

UBS Maria Luiza dos Santos Nascimento
07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Cabrita
Paulo Cezar Freire -
ubsmarialuiza.saudesc@gmail.com

UBS José Macario de Santana

07h as 16h

Av. Principal, s/n - Povoado Varzea Grande
Mesaque dos Santos
ubsjosemacariodesantana@gmail.com

COPEMCAN
07h as 13hrs
Povoado Timbo

Ariadny da Silva -
equipesaudeprisional@gmail.com

MACRO III

UBS Antonio Floréncio de Matos

07h as 16h

Rua Sao Lourengo, n° 292 - Tijuquinha
Gilmar Campos -
usfantonioflorenciomatos@gmail.com

UBS Luiz Alves

07h as 16h

Rua B, n© 188 - Luiz Alves
Larissa Arauljo -
luisalves.saudesc@gmail.com
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UBS Bruno Kaique de Souza Santos

07h as 19h

Rua H, n° 167 - Conjunto dos Policiais,

Bairro Madre Paulina

Simone de Melo - brunokaique.saudesc@gmail.com

MACRO 1V

UBS Maria José S Figueiroa

07h as 19h

Av. Marginal , s/n - Eduardo Gomes
Mateus Santos -
figueroa.saudesc@gmail.com

UBS José Rodrigues Amado

07h as 16h

Rua D, n°® 57 - Conjunto JardimUniversitario,

Bairro Marcelo Déda

Tatiany Fraga - Usfjrodrodriguesamado@gmail.com

Caps II Jodo Bebe Agua

07h as 17h

Rua Dr. José Almicar de Azevedo, n© 436 -
Rosa Maria

Flavio Antbnio -

caps2jba@hotmail.com

Unidade de Urgéncia 24 horas

24h

Rua Sessenta e Dois, s/n - Eduardo Gomes
Aline Rafaela -
urgeduardogomessadm@gmail.com

MACRO V

UBS Mariano do Nascimento

07h as 19h

Rua Alan Silva, n © 367 - Rosa Maria
Maira Campos -
ubsmarianogerenia@gmail.com

UBS Masoud Jalali

07h as 19h

Rua Prof. Horacio de Souza Lima, s/n -
Rosa Elze

Larissa Pereira - (79) 9 98511648
massoud.saudesc@gmail.com

Centro de Especialidade Lurdes Vieira
Araujo

07h as 17h

Rua Prof. Horacio de Souza Lima, n°156 -
Rosa Elze

Leticia Renata - (79) 9 88246379
centrodeespecialidadeslurdes@gmail.com

IAF
Academia da Saude Sergio Souza da Rocha Junior

Rua Lourdes Santos Dias, s/n - Rosa Maria
Maria Jaqueline - rt.dcnt.sc@gmail.com
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Academia da Saude Gabriel de Souza Filho
Av. Lourival Batista, s/n - Pintos
Maria Jaqueline - rt.dcnt.sc@gmail.com

GERAIS

Secretaria Municipal de Saude

08h as 16h

Praca Getulio Vargas, s/n - Centro
Fernanda Santana (Secretaria de Saude) -
3045-4915

saude@saocristovao.se.gov.br

Conselho Municipal de Saude

08h as 16h

Praca Getulio Vargas, s/n - Centro
Gilvania de Souza (Presidente) -
3045-4921
cms.sc.sergipe@gmail.com

Central de Abastecimento Farmacéutico
08h as 16h

Rua Professor Leao Magno, s/n - Centro
Tamires Correia (Gerente da CAF)
@saocristovao.se.gov.br
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AGRICULTURA,
AQUICULTURA
E PESCA

SECRETARIA MUNICIPAL DE % A
AGRICULTURA, ggE'sFEl °| T‘L’J R°A
AQUICULTURA E PESCA &2
Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:

Avenida Jeomelicia Prado Lobao - Bairro Romualdo Prado CEP 49101-736- Sao
Cristévao — SE

Telefone:
(79) 98802-5540
(79)99905-6257

E-mail:
semagri@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das08h as 16h

Secretario: Marcus Lazaro da Costa


mailto:semagri@saocristovao.se.gov.br

Servigos Ofertados

Emissdo e Atualizagdo do Cadastro de
Agricultores Familiares

Emisséo de Declaracdo para acesso ao CAF
(Cadastro da Agricultura Familiar);
Distribuicdio  de  Sementes e  Mudas
Selecionadas;

Fornecimento de Horas de Trator (Preparo do
Solo, Gradagem e Rocagem);

Assisténcia Técnica ao Agricultor, Pecuarista,
Aquicultor e pescador;

Apoio a Comercializagdo da Producdo (PAA,
PNAE, feiras);

Organizacdo e Apoio a Associacbes e
Cooperativas Rurais;

Promocao de Capacitagdes, Oficinas e Dias de
Campo;

Apoio a  Projetos  Especiais  (hortas
comunitarias, quintais produtivos, etc.

Realizados com Parceiros:

Como SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem

Rural:

1.

Como
Micro

4.

Co

Realizac&o de cursos de capacitacéo e
formacé&o profissional rural (ex:
apicultura, fruticultura, manejo de
solo, boas praticas agropecuarias);

Promocdo de programas de assisténcia técnica
continuada de 2 anos (ATeG);

Apoio a dias de campo e oficinas praticas no
campo;

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as
e Pequenas Empresas:

Capacitacdes emgestao rural e
empreendedorismo

Acesso ao Programa SEBRAE EM CAMPO

Incluséo dos agricultores em feiras de
negocios, rodadas comerciais e programas de
valorizagdo de produtos locais

m a EMDAGRO - Empresa de

Desenvolvimento Agropecudrio de Sergipe:

7.

Suporte técnico especializado nas cadeias
produtivas estratégicas (pecuaria, fruticultura,
horticultura)

Apoio a campanhas de vacinagdo e controle




sanitario animal;

10. Articulacdo para acesso a politicas publicas
estaduais (ex: distribuicio de sementes,
fomento agropecuério)

Como BNB (Banco do Nordeste) e BB(Banco do
Brasil)

11. Apoio técnico para elaboracdo de projetos de
crédito rural (Pronaf, Agroamigo, FNE)

12. Intermediacdo e articulagdo institucional junto
aos bancos para acesso a linhas de crédito para
agricultura familiar, aquicultura e pesca;

13. Acompanhamento e  monitoramento  de
propostas de financiamento produtivo;

Com UFS — Universidade Federal de Sergipe

14. Sempre que demandada, a UFS nos apoia em
elaboracdo de Projetos e apoio técnico em
varias areas.

Documentacéo necessaria

e Documento de identidade e CPF;

e Cadastro Nacional da Agricultura Familiar
(CAF) ou DAP;

e Comprovante de residéncia;
e Comprovante de posse ou uso daterra;
e Cadastro Ambiental Rural (CAR);

e Cadastro de Agricultor emitido pela SEMAGRI
(pode ser feito no ato).

Requisitos para solicitar servico

e Ser residente no municipio de Sé&o
Cristovao/SE;

e Estar caracterizado como agricultor(a) familiar
ou pequeno produtor rural e pescador artesanal
(CAF/DAP e RGP).

e Com o IFS — Instituto Federal de Sergipe
Sempre que demandada, a IFS nos apoia em
elaboracdo de Projetos e apoio técnico em
varias areas.




Etapas do Processo

Atendimento presencial na sede da SEMAGRI
0uU Via visitas técnicas;

Preenchimento de formulérios e apresentacéao
de documentos;

Avaliacdo e aprovacdo técnica;

Agendamento ou encaminhamento conforme o

servico solicitado;

Execucdo e acompanhamento do servico.

Acesso ao Servico

Atendimento presencial na sede da SEMAGRI;

Visitas técnicas e prestacdo de servicos
diretamente na propriedade rural;

Atendimentos itinerantes e mutirdes;

Encaminhamentos e parcerias com 6rgdos
estaduais e federais.

Previsao de atendimento

Servigcos com demanda continua (ex: trator,
distribuicdo): até 60 dias uteis( PODENDO
TER VARIACOES EM CASO DE
MANUTENCAO, CLIMA, ALTA
DEMANDA);

Servicos administrativos e declaracdes: até
10 dias uteis;

Atendimentos de urgéncia ou emergenciais:
conforme analise técnica e viabilidade.

Horario, telefone, endereco e E-mail

Presencialmente: SEMAGRI — Rua Pereira
Lobo, n® 72 — Centro Historico — Sao
Cristovao/SE

Horéario: Segunda a Sexta, das 8h as 16h

Telefone: (79)98802-5540 / (79)999056257

E-mail:semagri@saocristovao.se.gov.br

Ouvidoria Geral do Municipio:
Site:www.saocristovao.se.qov.br/ouvidoria
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Responséavel

DIRETORIA DE AGRICULTURA

Weslley Felix Conceigdo dos Santos

Diretor de Agricultura — DIAGRI/SEMAGRI
E-mail: diagri@saocristovao.se.gov.br

Contato: (79) 98802-5540

DIRETORA DE AQUICULTURA E PESCA
Elaine Luiza de Jesus

Email: diagp@saocristovao.se.gov.br
Contato: (79) 999056257
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PLANEJAMENTO
E ORCAMENTO,
TECNOLOGIA E

INFORMAGAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAO
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO, CRISTOVAO
TECNOLOGIA E INFORMAGCAO &= PREFEITURA
Cidade Mae de Sergipe




CONTATO E DADOS GERAIS
SOBRE A SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco:
Avenida Mamede Fernandes Dantas S/N - Romualdo Prado CEP

49101-793 Séo Cristovéo - SE

Telefone:
(79) 3045-4933

E-mail:
seplan@saocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretério: Eldro Cardoso da Franca


mailto:seplan@saocristovao.se.gov.br

Servicos Ofertados

Planejamento e Orgamento:

Elaboragdo e Consulta Publica: Acesso e
participacao na construcao do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO) e da Lei
Orcamentéria Anual (LOA);
Monitoramento Orcamentario:
Disponibilizacéo de relatdrios e dados
sobre a execug¢do do orcamento municipal.
Anélise de Politicas Publicas:
Fornecimento de estudos e avaliagdes
sobre a eficacia de programas e a¢des do
governo.

Apoio na Captacdo de Recursos:
Assessoria técnica a outras secretarias para
elaboracdo de projetos e busca de
financiamentos.

Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

Avrticulacdo para os ODS: Suporte a
orgdos publicos, setor privado e sociedade
civil para a implementagéo de agoes
alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.
Monitoramento dos ODS: Divulgacdo de
indicadores e do progresso do municipio
em relacdo as metas dos ODS.

Tecnologia, Inovacéo e Transformacéao Digital:

Suporte em Tecnologia da Informacao
(TI): Apoio técnico a 6rgdos municipais
para gestdo e governanca de TI.

Gestdo de Aquisicdes e Contratos de TlI:
Supervisdo e consultoria nos processos de
compra de equipamentos e servicos de
tecnologia.

Seguranca da Informacdo: Coordenacgéo da
politica municipal de seguranca de dados e
informacdes.

Fomento a Inovacdo: Promogcdo de
projetos de inovacao, uso de inteligéncia
artificial e transformacéo digital para
simplificar e melhorar os servigos

publicos.

Acesso a Dados Publicos: Atendimento a
demandas de informaces e dados
publicos, em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacao.

Articulagdo e Formacéo em Rede:

Coordenacéo da Rede Municipal de
Planejamento e Orgamento e da Rede
Municipal de Inovacéao: Articulacédo de
pontos focais nas secretarias para trabalhar
de forma conjunta com a SEPLAN,
promovendo mais dinamismo, autonomia
e protagonismo aos instrumentos de
governanga. As atividades incluem:
Encontros bimestrais para alinhamento e
troca de experiéncias.




Programa formativo continuado para 0s
servidores membros das Redes.

Oferta de capacitagdes técnicas
individuais.

Realizacdo de seminarios e workshops.
Reunides periddicas de balanco com a
equipe de gestdo (Prefeito e secretarios).

Documentacgdo necessaria

Para todos os atendimentos: Descri¢ao
clara e objetiva da demanda ou servico
solicitado.

Atendimento presencial: Documento de
identificacdo com foto.

Servigos técnicos: Poderdo ser solicitados
documentos especificos, como oficios,
projetos ou relatdrios,decretos, ficha
funcional,dependendo da natureza do
Servigo.

Requisitos para solicitar servico

Para solicitar servigos: E-mail
institucional, telefone e atendimento
presencial.

Para consultar informacdes: Portal da
Transparéncia, site da Prefeitura e Sistema
Eletrénico de Informacdes ao Cidadao (e-
SIC).

Para manifestacdes (elogios, sugestdes,
reclamacdes): Ouvidoria Geral do
Municipio.

Etapas do Processo

Solicitagdo: O usudrio apresenta sua
demanda através de um dos canais de
atendimento.

Analise: Aequipe técnica da SEPLAN
avalia a solicitacdo e os requisitos
necessarios.

Execucdo: O servico é processado
internamente, podendo envolver outras
secretarias, se necessario.

Resposta: O usudrio recebe a resposta,
documento ou servico solicitado.
Acompanhamento: Para servigos
continuos, a secretaria realiza o
monitoramento e a avaliagdo dos
resultados.

Acesso ao Servico

Digital: Através do portal eletronico da
Prefeitura e via e-mail institucional, help
desk.

Presencial: Mediante agendamento prévio.
Telefbnico: Para informacdes gerais e
orientagoes.

Previsao de atendimento e qualidade

Atendimento imediato (presencial e
telefone): Tempo de espera de até 20
minutos.

Resposta a e-mails e solicitagdes digitais
simples: Até 5 dias Uteis.

Servicos de andlise técnica ou elaboracao
de relatorios: Até 30 dias Uteis, a depender
da complexidade.

(Prazos especificos podem variar




conforme a demanda e serdo informados
durante o processo de atendimento.)

e ManifestacOes: Elogios, sugestdes
ou reclamacdes devem ser
direcionados a Ouvidoria Geral do
Municipio




DESENVOLVIMENTO,
ECONOMICOE
DO TRABALHO

SECRETARIA MUNICIPAL DE %sﬂo
DESENVOLVIMENTO CRISTOVAO
ECONOMICO E =g PREFEITURA
DO TRABALHO (idade Mie de Sergipe
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CONTATO E DADOS
GERAIS SOBRE A
SECRETARIA

Natureza:
ADMINISTRA(;AO DIRETA

Endereco Completo:
Rua Pereira Lobo,n° 72, Centro, Sao Cristovao — SE, CEP 49100-055

Telefone:
(79) 3045-4912

E-mail:
semdet@séocristovao.se.gov.br

Horario de Atendimento:
Das 08h as 16h

Secretario: Josenito Oliveira Santos



SALAS DO EMPREENDEDOR DE SAO CRISTOVAO “GABRIEL DE
SOUZA FILHO” E “FERNANDO PEREIRA DO NASCIMENTO”:

Servicos Ofertados

Formalizacdo, alteracdo, atualizacéo e baixa do MEI;

Declaragdo Anual de Faturamento do MEI (DASN-SIMEI);

Parcelamento de débitos do MEI (Simples Nacional e Divida
Ativa);

Aumento de nivel do Selo de Confiabilidade (Gov.Br);
Cadastro e Emisséo de Nota Fiscal do MEI e Pessoa Fisica;
Impressdo DAS (Boleto mensal);

Impressdo de CCMEI (Certificado da Condicdo de MEI);
Impressdo CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);
Impressdo Relatério de Receita Bruta parao MEI,

Impressdo de CNDs (Certiddes Negativas);

Impressao da Inscri¢do Estadual.

Documentacéo necessaria

RG;

CPF; e/ou

CNPJ;

Comprovante de Residéncia com CEP;
Ter celular com acesso a internet;

Ter cadastro no site Gov.br;

Ter endereco eletrénico (e-mail).

Requisitos para solicitar servico

Para ter acesso aos servi¢os é necessario se deslocar até uma
das Salas do Empreendedor: a Sala Gabriel de Souza Filho,
ou a Sala Fernando Pereira do Nascimento.

A depender da solicitagdo, ou em caso de duvidas, ha
também a possibilidade de entrar em contato por meio do
Whatsapp das Salas.




Etapas do Processo :
e Aguardar o atendimento de umdos Agentes de

Desenvolvimento que atuam nas Salas;

e Como auxilio dos Agentes, acessar o site Gov.br, com CPF
e senha para login;

e Acessar aos servigos do MEI; e/ou
e Consultar e parcelar débitos no Simples Nacional;
e Validar a conta para aumentar o nivel de confiabilidade;

e Cadastrar-se e emitir nota fiscal nos sistemas municipais ou
portais especificos.

Prazo de atendimento 15 minutos em média.

Acesso ao Servico _ _ _
e Presencialmente, na sala Gabriel de Souza Filho e na Sala

Fernando Pereira do Nascimento.

Previsao de atendimento Até 01 (um) dia.

Horario, Telefone, Enderego e e-mail _ .
e Atendimentos: das 08h as 16h;

e Sala do Empreendedor Gabriel de Souza Filho (sede):
telefone (79) 98115-2405, Rua Pereira Lobo, n° 72, Centro,
Séo Cristdvédo — SE, CEP 49100-05.
salagabrieldesouzafilho@saocristovao.se.gov.br;

e Sala do Empreendedor Fernando Pereira do Nascimento
(Eduardo Gomes): telefone (79) 98171-9102. Rua Sessenta
e Trés, n° 62, Eduardo Gomes, Sédo Cristovao - SE, CEP
49105-184.
salafernandopereiradonascimento@saocristovao.se.gov.br.

Responsavel Coodenador das Salas: Anderson Rezende. Telefone (79)
98115-2405.
CREDENCIAMENTO DE MEL:
Servicos Ofertados e Credenciamento de MEI para execucdo de

servigos no dmbito da Prefeitura de S&o
Cristovéo
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Documentacéo necessaria

e Cadastro ativo no Gov.br;

e Certificado de Condicao de MElI;

e Cadastro de empregador no FGTS (CEF).
e Documento de identidade com foto;

e Declaracao de renda (DASN-SIMEI);

e Comprovante de residéncia no municipio (fatura
recente de agua ou energia);

e Declaracao de experiéncia profissional, emitida
por pessoa juridica (com CNPJ) ou pessoa fisica
(com CPF), carteira de trabalho, certificado de
capacitacdo profissional,

e Preenchimento de: Requerimento de
Credenciamento, Declaracdo de Concordancia
com o Edital, Declaracdo de ndo empregar
menor;

e Regularidade fiscal e tributaria municipal,
federal, estadual e trabalhista, e inscricdo ativa
de CNPJ e de regularidade do FGTS;

e Conta bancaria.

Requisitos para solicitar servico

Ser Microempreendedor Individual (MEI)
regular.

Etapas do Processo

e Verificacdo do cumprimento dos requisitos
previstos no Edital de Credenciamento,

disponivel no Portal da Prefeitura;
e Homologacao e publicacdo no Diario Oficial;
e Acionamento do credenciado pela DICOS.

Prazo de atendimento

e Osservicos prestados pelo MEI sdo contratados
em conformidade com a necessidade do 6rgao
demandante.

Acesso ao Servico

e Os Microempreendedores Individuais (MEI)
devem dirigir-se a uma das Salas do
Empreendedor, da SEMDET, e através de um
Agente de Desenvolvimento, para dar inicio ao
processo de credenciamento.

Previsao de atendimento

e 3 (trés) dias Uteis para credenciamento de MEI
em razéo da necessidade de homologacéo e
publicacdo no Diario Oficial,

e 1 (um) dia para convocagdo do MEI
credenciado atraves de publicacdo no Diério
Oficial e acionamento via WhatsApp.

Horario, Telefone, Endereco e e-mail

Das 08h as 16h, nas Salas do Empreendedor ou
através dos telefones (79) 98115 2405 / 3045
4912.

email: saladoempreendedor@saocristovao.se.q
ov.br.

Responséavel

Marcio Monteiro (79) 98115 2405 / 3045 4912

PORTAL EMPREGA MAIS SAO CRISTOVAO:
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Servigos Ofertados

Portal Qualifica Mais e Emprega Mais, com
cursos e oficinas gratuitas de Qualificacdo Social e
Profissional;

Sala do Trabalhador: Cursos semi-presenciais na
area de tecnologia da informacao e comunicagéao
(incluséo digital) na Plataforma “Escola do
Trabalhador 4.0”; Oficinas com os temas
“Elaboracio de Curriculos” e “Entrevista para
Emprego”; Orientacdes sobre acesso e servigos
disponiveis na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) digital; Orientagdes
sobre 0 Seguro Desemprego; Apoio as pessoas para
acesso a servicos digitais e uso de plataformas
governamentais; Cursos gratuitos por meio de
outras plataformas educacionais;

Servico de intermediacédo de méo-de-obra
(encaminhamento de curriculos para o Mercado de
Trabalho).

Documentacéo necessaria

CPF;
Comprovante de Residéncia;

Comprovante de Escolaridade.

Requisitos para solicitar servico

Ser morador da cidade de Sao Cristévao;

Ter no minimo 14 anos.

Etapas do Processo

Nos casos dos cursos a serem realizados no espaco
da Sala do Trabalhador, deve-se preencher o
formulario para liberacdo de uso da sala:
https://forms.gle/EfiK1BLzZRWZErJzF6;

Para inscricdo nos cursos da “Escola do
Trabalhador 4.0”, deve-se acessar o site
https://ead.escoladotrabalhador40.com.br/

Realizar os cursos e outras atividades disponiveis na
Sala durante os cinco dias Uteis da semana, nos
turnos da manha ou tarde, conforme a
disponibilidade dos(as) interessados(as);

Para os cursos do Portal Emprega Mais Sao
Cristdvéo, se inscrever nos cursos disponiveis no
site
https://empregamais.saocristovao.se.gov.br/login.

No caso de envio de curriculos, enviar no portal
https://empregamais.saocristovao.se.gov.br/login.

Prazo de atendimento

De 20h a 160h em média para conclusdo dos cursos;
Para atendimento da Sala do Trabalhador: 20min
em média.
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Acesso ao Servico

Presencialmente, na Sala do Trabalhador, situada na
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e do
Trabalho;

De forma digital, por meio do site
https://empregamais.saocristovao.se.gov.br/login.

Previsao de atendimento

20 min em média (presencialmente na Sala do
Trabalhador).

Horario, Telefone, Endereco e e-mail

Atendimentos das 08h as 16h;
Telefone para contato: (79) 9 8166-7316;

Rua Pereira Lobo, n° 72, Centro, Sao Cristovao —
SE, CEP 49100-05.

Email: saladotrabalhador@gmail.com

Responsavel

Neusa Nunes Malheiros. Telefone: (79) 9 8166-
7316.

SERVICOS DE APOIO AO TURISMO

Servigos Ofertados

e Inscricdo e atualizacdo no CADASTUR,;
e Participacdo de Editais;
e Elaboracdo de Roteiros;

Realizacdo de Eventos;
Apoio a realizagdo de eventos voltados ao
turismo;

e Realizacdo de capacitacdes voltadas ao turismo;
e Identificacdo e avaliagdo técnica de atrativos e

empreendimentos com potencial turistico;

e Servicos de Mediacdo cultural nos equipamentos

turisticos culturais através dos monitores.

Documentacdo necessaria

e Oficio de solicitacdo e documento de

identificacdo do responsavel,

e Demais documentos solicitados via editais ou

orientacao.

Requisitos para solicitar servico

e Envio de oficio para analise da equipe técnica.

Etapas do Processo

e Recebimento do oficio;
e Analise da equipe técnica;
e Reunido devolutiva e alinhamento.

Prazo de atendimento

e Atécinco (5) dias Uteis para retorno da analise.

Acesso ao Servico

e RuaPereira Lobo, n° 72, Centro, Sdo Cristovao

— SE, CEP 49100-05.

Previsao de atendimento

e Atécinco (5) dias Uteis para retorno da analise.
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Horério, Telefone, Endereco e e-mail

Horério das 8:00 as 16:00

Enderego: Rua Pereira Lobo, n°72, Centro
Historico;

Telefone (79) 3045-4912;

E-mail: semdet@saocristovao.se.gov.br.

Responséavel

Marcio André Ramos, (79) 3045-4912.




"/ CRISTOVAO

==/ PREFEITURA
Cldade Mie de Sergipe




	PREFEITO DO MUNICÍPIO
	SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E GESTÃO
	SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORÇAMENTO, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
	SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO ECONÔMICO E DO TRABALHO
	SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
	SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA SOCIAL
	SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIÇOS URBANOS
	SECRETARIA MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE
	SECRETARIA MUNICIPAL DO ESPORTE E LAZER
	PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO
	CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO
	SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO
	SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
	SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
	SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL
	SECRETARIA MUNICIPAL DA AGRICULTURA, AQUICULTURA E PESCA
	FUNDAÇÃO MUNICIPAL DO PATRIMÔNIO E DA CULTURA “JOÃO BEBE ÁGUA”
	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:
	CENTRO DE REFERÊNCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL (CRAS):
	CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (CREAS):
	BENEFÍCIOS EVENTUAIS:
	UNIDADE DE ACOLHIMENTO NOSSA SENHORA DA VITÓRIA-MODALIDADE ABRIGO:
	ESCRITÓRIO JURÍDICO
	NÚCLEO DE ATENDIMENTO AOS GRUPOS VULNERÁVEIS
	CENTRO DE REFERÊNCIA EM SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL (CRESAN):
	INCLUSÃO PRODUTIVA-

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (1)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (2)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (3)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (4)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (5)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (6)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	Centro de Atendimento ao Cidadão - FACILITA
	Oferta de Serviço de Transporte Comunitário - Transporte Universitário
	Moradia Legal- Programa de Regularização Fundiária- REURB

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (7)
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (8)
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:
	EMISSÃO DE CERTIDÃO DE USO E OCUPAÇÃO DO SOLO
	EMISSÃO DE DECLARAÇÃO DE ZONEAMENTO
	EMISSÃO DE AUTORIZAÇÃO PARA CORTE OU PODA DE ÁRVORES
	SERVIÇOS DO PROGRAMA MUNICIPAL DE GUARDA RESPONSÁVEL
	ELABORAÇÃO E EXECUÇÃO DE AÇÕES DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL
	LICENCIAMENTO AMBIENTAL DE EMPREENDIMENTOS E ATIVIDADES DE IMPACTO LOCAL
	FISCALIZAÇÃO AMBIENTAL ATRAVÉS DO CONTROLE DE ATIVIDADES POLUIDORAS E ATENDIMENTO À DENÚNCIAS POPULARES
	LICENCIAMENTO MUNICIPAL DE ATIVIDADES MINERARIAS, DENOMINADA LICENÇA DE CONFORMIDADE DE USO DO SOLO.

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (9)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (10)
	SUPERINTENDÊNCIA EXECUTIVA DE TRÂNSITO E TRANSPORTES
	DEFESA CIVIL

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (11)
	Endereço:
	Telefone:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (12)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (13)
	Natureza:
	Endereço Completo:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:
	SERVIÇOS DE SAÚDE, HORÁRIO DE FUNCIONAMENTO, ENDEREÇO, RESPONSÁVEL, TELEFONE E E-MAIL
	MACRO II
	MACRO III
	MACRO IV
	MACRO V
	IAF
	GERAIS



	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (14)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (15)
	Natureza:
	Endereço:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:

	CONTATO E DADOS GERAIS SOBRE A SECRETARIA (16)
	Natureza:
	Endereço Completo:
	Telefone:
	E-mail:
	Horário de Atendimento:
	SALAS DO EMPREENDEDOR DE SÃO CRISTÓVÃO “GABRIEL DE SOUZA FILHO” E “FERNANDO PEREIRA DO NASCIMENTO”:
	CREDENCIAMENTO DE MEI:
	PORTAL EMPREGA MAIS SÃO CRISTÓVÃO:
	SERVIÇOS DE APOIO AO TURISMO


